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1. [bookmark: _Toc469991620][bookmark: _Toc482857158]认证项目简介
1.1 [bookmark: _Toc482857159]关于放心汽修认证
放心汽修认证是中国汽车维修行业协会主导和授权，在国家认证认可监督管理委员会的监管下，依据T/CAMRA 002-2016《放心汽修认证评价规范》，由放心联合认证中心负责实施的针对汽车维修服务的第三方认证项目。
1.2 [bookmark: _Toc482857160]认证证书和铭牌
本项目通过可测量的评价指标，以可追溯的认证过程，对汽修企业的诚信、规范、能力、质量、服务和社会责任等经营要素进行合规性评价，评价合格后企业将获得：
· 在国家认监委官网注册的放心汽修认证证书
· 中国汽车维修行业协会颁发的放心汽修铭牌
[image: 放心汽修认证证书样本]

[image: E:\张海兵\质量部\中心文件\证书铜牌\铜牌样本.jpg]

认





认证证书                           放心汽修铭牌
1.3 [bookmark: _Toc482857161]认证相关方
· 汽修企业质量信用的第三方公示性证明
· 车主进行车辆维修保养优选汽修企业的指南
· 政府行管部门机动车维修质量信誉考核和相关市场准入的采信因素
· 汽车主机厂、保险公司、连锁机构和网络服务平台等遴选合作伙伴的重点关注条件
1.4 [bookmark: _Toc482857162]认证项目背景
放心汽修认证旨在贯彻落实“关于促进汽车维修业转型升级提升服务质量的指导意见（交运发〔2014〕186号）”的政策精神，放心汽修认证项目是整个汽修行业诚信体系建设的重要组成部分，是继汽车三包新政、同质配件、维修技术信息公开、汽车销售管理办法等反垄断举措后，通过第三方评价认证进而促进市场公平竞争的又一重大举措。
1.5 [bookmark: _Toc482857163]认证评价标准
《放心汽修认证评价规范》标准由中国汽车维修行业协会连锁经营工作委员会提出，由中国汽车维修行业协会技术和标准化委员会归口管理，通过《关于发布中国汽车维修行业协会团体标准<放心汽修认证评价规范> 的通知》（中汽修协字[2016]16号）文件向行业发布、实施。
[image: ]
该标准由人民交通出版社出版发行，国家出版物核定版本号ISBN 978-7-114-13027-4，中国版本图书馆CIP数据核字（2016）第112448号。
2. [bookmark: _Toc482857164]认证工作规程
认证评价工作经中国汽车维修行业协会授权，由放心联合认证中心（国家认监委批准设立的专业认证机构）协调管理和组织实施，选派具有CCAA（中国认证认可协会）注册资格的服务认证审查员组成评价组，依据CNAS-SC25:2015《服务认证机构认可方案》实施评价工作。
2.1 [bookmark: _Toc482857165]认证流程图
[image: D:\0放心联合认证中心\市场部\图片\PPT素材\认证流程.png]

放心汽修认证评价工作包括认证申请、受理评审、签署合同、审查实施、审查结论、认证决定和颁发证书。
2.2 [bookmark: _Toc482857166]认证申请
企业申请放心汽修认证，应满足以下条件：
· [bookmark: _Toc469991628]合法合规
基本判定条件是认证企业具有合法的工商资质和经营资质，工商资质包括营业执照、组织机构代码证（或三证合一、五证合一），经营资质是指道路运输经营许可证（或机动车维修经营许可证），均在有效期内。
· [bookmark: _Toc469991629]无重要负面事件
企业在申请认证之前一年内未发生重大违法、违规、失信、责任事故等事件。
满足以上条件的企业可向放心联合认证中心提出认证申请，提交认证申请书、资格证明及相关信息。
2.3 [bookmark: _Toc482857167][bookmark: _Toc469991640][bookmark: _Toc469991835]受理评审
放心联合认证中心对申请人提交的认证申请书、资格证明及相关信息进行评审。评审结果符合认证要求的可签订认证合同，不符合要求的，待申请人整改后重新提交。
2.4 [bookmark: _Toc482857168]签署合同
[bookmark: _Toc469991836][bookmark: _Toc469991641]申请人可直接和放心联合认证中心签署认证合同。
申请人也可委托其他相关方和放心联合认证中心签署认证合同，但被认证主体必须是申请人。
2.5 [bookmark: _Toc482857169]审查实施
放心联合认证中心对所申请的认证项目的评价工作进行系统的策划，与申请人达成共识后确定审查方案。
确定了审查方案后，放心联合认证中心选派具有CCAA注册资格的服务认证审查员组成审查组实施审查任务。审查组成员包括审查组长和审查员。
审查实施过程分为文件审查和现场审查两个阶段，审查内容依据《放心汽修认证评价规范》。
审查组在现场审查前首先对申请人提交的文件的符合性进行评审，文件审查结束，由审查组长与企业沟通确认审查计划，然后审查组根据审查计划进行现场审查。
2.6 [bookmark: _Toc482857170]审查结论
审查组根据文件审查及现场审查结果出具审查报告，给出推荐性评价结论。
2.7 [bookmark: _Toc482857171]认证决定
现场审查结束后，放心联合认证中心依据认证要求对现场审查过程中形成的记录、报告以及不符合项的整改情况进行复核，并做出最终的认证决定，即是否批准申请人认证注册。 
2.8 [bookmark: _Toc482857172]颁发证书
认证证书是申请人的服务符合标准要求并通过认证的证明性文件。
放心联合认证中心负责制作、颁发认证证书，并发布获证公告。
认证证书的内容一般包括：申请人名称、地址；服务的地址和业务范围；证书编号；认证依据；认证机构名称；证书签发日期及有效期的起止时间。
认证证书依照相关规定报国家认监委注册，根据证书编号可在国家认监委官网上查询证书真伪、有效期限和证书范围等。
3. [bookmark: _Toc470706228][bookmark: _Toc469991631][bookmark: _Toc482857173][bookmark: _Toc469991638]认证评价指标
认证审查阶段的评价指标设定依据T/CAMRA 002-2016《放心汽修认证评价规范》团体标准，包括六个评价维度。
[image: 评价指标体系]
· “诚信经营”是对企业家价值观、企业经营理念和诚信管理体制的评价，是整个评价指标体系的基础部分；
· “规范管理”和“运营能力”分别从软和硬两方面来评价企业对其所提供服务的支撑能力；
· “维修质量”和“服务水平”是从顾客体验和感知的角度对企业进行评价，其中“维修质量”是汽修企业的本功和持续健康发展的基础，“服务水平”决定了汽修企业提升客户满意度、保持竞争优势的关键要素；
· “社会责任”是对企业追求的评价，是对企业更高的要求，企业在创造利润、对股东承担责任的同时，还要承担对员工、消费者、社区和环境的责任，要在生产过程中关注人的价值。
[image: ]

请参阅《放心汽修标准释义》


4. [bookmark: _Toc482857174][bookmark: _Toc469991643]认证价值
4.1 [bookmark: _Toc482857175][bookmark: _Toc469991644]内部价值
· 通过放心汽修认证过程，企业建立服务蓝图，确定服务过程中的关键接触点，明确服务和管理的重点，也会发现不足和薄弱环节，有利于服务质量提升； 
· 通过放心汽修认证过程，企业可提炼出自身的服务特色，促使企业创新服务模式，塑造服务品牌。

4.2 [bookmark: _Toc482857176]外部价值

4.2.1 [bookmark: _Toc482857177]证实能力

· 认证证书权威验证
放心汽修服务认证证书是具备法律效力的证明文件。  [image: ]
放心汽修服务认证证书的有效性可在国家认证认可监督管理委员会的官方网站（www.cnca.gov.cn）进行查询、得到验证。[image: ]
[bookmark: _GoBack]
· [bookmark: _Toc469991645]国家协会权威授牌
放心汽修企业铭牌是中国汽车维修行业协会应获证企业申请、采信放心汽修服务认证证书的结果而颁发的证明文件。
[image: D:\0放心联合认证中心\市场部\图片\铭牌说明.png]
获牌企业将在协会的官方网站（www.camra.org.cn）上公示。
[image: ]
4.2.2 [bookmark: _Toc482857178]传递信任
· 通过认证，可获得顾客、商业合作伙伴和其他利益相关方的信任；
· 认证证书和铭牌，是企业自主开展营销的有力抓手，是最好的活广告；
· 通过认证，可显著提升企业品牌的美誉度和影响力，获得市场认同；
· 获证企业可借助中国汽车维修行业协会、放心联合认证中心这两个平台的联动媒体资源，在汽车后市场、社会信用体系建设、品牌促进等专业媒体或垂直网站上公示、宣传，在地方城市、行业中参与品牌、信用有关排行榜，进一步扩大企业及其品牌的传播效果。

4.2.3 [bookmark: _Toc482857179]认可与采信
放心汽修认证是权威、专业的第三方认证，放心汽修认证企业是汽车后市场的优质服务资源，得到了越来越多的部门认可和机构采信。
· 关联业务采信
通过放心汽修认证的企业，在自愿的前提下，可以极简流程和成本价格继续获得ISO 9001质量管理体系认证证书和中国人民银行认可的企业信用评级证书。
· 行业管理部门采信
· 交通运输部运输服务司主办、中国汽车维修行业协会承办的两年一度全国汽车维修行业诚信企业表彰活动将放心汽修认证做为加分项；
· 越来越多的地方机动车维修管理部门将放心汽修认证做为年度质量信誉考核工作的加分项；
· 产业链采信
放心汽修认证是体现企业竞争优势的权威公示性证明，得到汽修产业链各个环节的认可并采信，助力企业在产业链的重大战略合作、商务合同中占领先机，实现目标。包括：
· 汽车生产企业（主机厂）
· 保险公司
· 电商平台
……
· 供应链采信
汽修企业的供应链体系已将通过放心汽修认证的企业作为优质客户资源，并提供差异化的优质服务和超值的价格，供企业自愿选择，包括：
· 管理咨询业
· 技术服务业
· 教育培训业
· 汽保设备商
· 零部件厂商
· 汽车用品厂商
……
· 竟争性领域应用
在政府采购、市场准入、招投标和投融资等竞争性商业活动中，放心汽修认证证书和中汽修协铭牌就是实现差异化、树立竞争优势的重要证明文件，助力企业占领市场，实现目标。
5. [bookmark: _Toc482857180][bookmark: _Toc469991649]认证实施机构
5.1 [bookmark: _Toc469991650][bookmark: _Toc482857181]中国汽车维修行业协会
中国汽车维修行业协会（英文名称：China Automotive Maintenance and Repair Trade Association ，缩写为CAMRA）是由在中国境内从事汽车维修、检测及相关行业的企业、事业单位和团体以及个人在平等的基础上依法自愿结成的行业性、全国性、非营利性的社会组织。
[image: ]
协会宗旨为政府和企事业单位服务，当好参谋和助手，发挥桥梁和纽带的作用；做好自律性行业管理工作，维护行业整体利益，发挥行业总体优势；深化企业改革、推动技术进步、促进汽车维修和检测行业的发展。
中国汽车维修行业协会接受业务主管单位交通运输部和登记管理机关民政部的业务指导和监督管理。
5.2 [bookmark: _Toc469991651][bookmark: _Toc482857182]放心联合认证中心
放心联合认证中心定位于第三方认证专业机构，经国家认证认可监督管理委员会批准设立。放心联合认证中心以“诚信惠民生，优质报社会”为使命，致力于成为汽车后市场专业认证的引领者，让中国汽车服务更有信心！
放心联合认证中心紧跟国家和行业的政策、法规和标准的发展，以“质量第一、体验至上、安全环保、诚信规范”为认证宗旨，秉承“公正、独立、专业、严谨”的认证方针，牢固坚持客户至上的服务理念，力争为顺应供给侧改革、助力民生服务创新、促进市场公平竞争、加快社会信用体系建设而做出自己的贡献！
[image: D:\0放心联合认证中心\市场部\图片\认监委批准书\认监委批准证书（新）20170327.jpg]
· [bookmark: _Toc469991652]认证机构资质
[bookmark: _Toc469991653]放心联合认证中心经国家认证认可监督管理委员会批准设立。
· 审查员资格
放心联合认证中心拥有众多国家注册资格的服务认证审查员。
[image: ]
[image: D:\0放心联合认证中心\市场部\图片\底彦彬 CCAA审查员证2016-S1SC-1219938.jpg]
5.3 [bookmark: _Toc469991654][bookmark: _Toc482857183]授权合作
“放心汽修”认证项目由放心联合认证中心和中国汽车维修行业协会合作推出，旨在贯彻落实“关于促进汽车维修业转型升级提升服务质量的指导意见（交运发〔2014〕186号）”的政策精神。放心汽修认证项目是整个汽修行业诚信体系建设的重要组成部分，是继汽车三包新政、同质配件、维修技术信息公开等反垄断举措后，通过第三方评价认证进而促进市场公平竞争的又一重大举措。
[image: D:\0放心联合认证中心\市场部\中汽修协\授权函1.JPG]
----------------------------------------------------------
放心联合认证中心
通信地址：北京市东城区彭庄60号YOLO文化产业园17号楼402
电    话：010-65178891 13810100426
传    真：010-65178891
认证中心官网：www.fangxin8.net
微信公众号（搜索关键字）：放心联合认证中心
----------------------------------------------------------


[bookmark: _Toc482857184]附件一：认证价目表
放心汽修认证价目表
	认证项目类别
	服务认证费（元）

	
	首次认证基准费
	年监督审核费
（认证费*X%/年）

	大中型客车（一类）
大型货车（一类）
	¥18,000.00
	30%

	小型汽车（一类）
大中型客车（二类）
大型货车（二类）
	¥15,000.00
	

	小型汽车（二类）
	¥12,000.00
	

	汽车（三类）：
综合小修、发动机维修、车身维修（包含涂漆）、自动变速器维修
	¥9,000.00
	40%

	汽车（三类）：
电气系统维修、轮胎动平衡及修补、四轮定位检测调整、汽车润滑与养护（供油系统维护和油品更换）、喷油泵和喷油器维修、曲轴修磨、气缸镗磨、散热器(水箱)维修、空调维修、汽车美容装潢（包含车身清洁维护）、汽车玻璃安装及修复
	¥6,000.00
	50%



说明：
1) 汽修连锁机构、汽修企业集团或150人以上大型汽修企业价格另议
2) 认证费不含审查员进驻现场审查时的往返差旅费。
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