
附件一 
 

中国汽车维修行业优秀管理软件评选活动评分表 

评价内容 标准分 

资质证明 

(8 分) 

营业执照/软件企业证书 公司有营业执照（1.5 分）；有软件企业证书（1.5 分），无（0 分）； 3 

软件著作权登记证书 计算机软件著作权登记证书  有（1 分/个），无（0 分） 3 

知识产权管理体系认证证书 
知识产权管理体系认证证书 

（认证机构）；有（1 分/个），无（0 分） 
2 

公司实力 

(14 分) 

公司成立 
按成立时间，10 年以上（2 分）；5-10 年（1.5 分）；3-5 年（1 分）；1-

3 年（0.5 分）；1 年以内（0 分） 
2 

注册资本金 
按注册资本金，5000 万元以上（2 分）；3000-5000 万元（1.5 分）；1000-

3000 万元（1 分）；500-1000 万元（0.5 分）；500 万元以内（0 分） 
2 

用户数量 
按用户数量，5 万以上（6 分）；3-5 万（5 分）；2-3 万（4 分）；1-2 万

（3 分）；5000-1 万（2 分）；1000-5000（1 分）；1000 以下（0 分） 
6 

研发能力 
研发人员数量，100 人以上（4 分）；80-100 人（3 分）；50-80 人（2 分）；

20-50 人（1 分）；20 以下（0 分）； 
4 

操作性 

（12 分）  

符合政策性要求 
行业信用体系建设、汽车电子健康档案、透明车间及客户评价，符合一

项（1 分/个），无（0 分） 
4 

系统操作端 如 PC 端，手机 APP 端，微信端等，每一个端口得 1 分 4 

数据导入导出便捷 支持 EXCEL 数据导入导出（得 1 分），无（0 分） 1 

外接其他服务 对接其他软件方相关功能（1 分/个），无（0 分） 3 

技术质量特征 

（16 分） 

并发数 
按并发用户数量，5 万以上（4 分）；3-5 万（3 分）；2-3 万（2 分）；1-

2 万（1 分）；1 万以下（0 分）； 
4 

技术架构 SAAS 云（3 分）；局域网（2 分）；单机版（1 分） 3 

可移植特征 有系统转移设置（2 分），无（0 分） 2 

安全性 提供软件安全证书（3 分），无（0 分） 3 

数据存储方式 

客户单机电脑硬盘存储（0 分）；系统开发商服务器存储（1 分）；客户

自购服务器存储（2 分）；系统开发方机房（3 分）；第三方专业机房托

管（4 分） 

4 

日常运维 

(10 分) 

售后服务团队 
售后人员数量，50 人以上（4 分）；30-50 人（3 分）；20-30 人（2 分）；

10-20 人（1 分）；10 人以下（0 分）； 
3 

客服响应时效 
根据响应时效，2 小时内（2 分），2-6 小时内（1 分），超过 6 小时以上

（0 分） 
2 

迭代更新频率 
根据升级频率情况，按周/月/季/半年/年五个频率，按周最高 5 分，其

他每个频率依次递减 1 分，超过 1 年以上（0 分） 
5 



演示/讲解 

（20 分） 
路演现场讲解效果 

材料内容准备全面 

讲解材料制作质量 

内容表述清晰完整 

普通话标准易理解 

产品操作简便易懂 

产品功能全面流程清晰 

产品介绍、产品价格、产品推广、及市场应用 

20 

网络投票 

（20） 
投票数量 

0-4999（5 分） 

5000-19999（8 分） 

20000-39999（10 分） 

40000-59999（13 分） 

60000-79999（16 分） 

80000-99999（18 分） 

100000 以上（20 分） 

20 

合                计 100 

 


