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前　 　 言

ＪＴ ／ Ｔ １１３２《汽车维修电子健康档案系统》分为 ４ 个部分：
———第 １ 部分：总体技术要求；
———第 ２ 部分：数据采集技术要求；
———第 ３ 部分：数据元；
———第 ４ 部分：数据交换与共享。
本部分是 ＪＴ ／ Ｔ １１３２ 的第 ３ 部分。
本部分按照 ＧＢ ／ Ｔ １． １—２００９ 给出的规则起草。
本部分由交通运输部运输服务司提出。
本部分由全国汽车维修标准化技术委员会（ＳＡＣ ／ ＴＣ ２４７）归口。
本部分起草单位：交通运输部公路科学研究院、北京中公高远汽车试验有限公司、江苏省交通运输

厅运输管理局、湖北省交通运输厅道路运输管理局、杭州市机动车服务管理局、电子政务云计算应用技

术国家工程实验室。
本部分主要起草人：阳冬波、高博、周刚、梁晨、杨小娟、贾红、巩建强、许书权、刘富佳、陈潮洲、

董国亮、邬果昉、蔡凤田、曹磊、张懋、田永生、蔡健、杨光辉、连樟文、吕林凯、孙轶巍、林文沁、陈晓晓。
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汽车维修电子健康档案系统

第 ３ 部分：数据元

１　 范围

ＪＴ ／ Ｔ １１３２ 的本部分规定了汽车维修电子健康档案系统数据元的分类、编码规则、格式规范，以及

汽车维修电子健康档案系统数据元。
本部分适用于部级与省级汽车维修电子健康档案系统的设计与开发。

２　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。 凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。 凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
ＧＢ ／ Ｔ ２２６０　 　 　 　 　 中华人民共和国行政区划代码

ＧＢ １１６４３ 公民身份号码

ＧＢ ／ Ｔ １６７３９． １ 汽车维修业开业条件　 第 １ 部分：汽车整车维修企业

ＧＢ ３２１００ 法人和其他组织统一社会信用代码编码规则

ＧＡ ８０２—２０１４ 机动车类型　 术语和定义

ＪＴ ／ Ｔ ４１５—２００６ 道路运输电子政务平台编目编码规则

ＪＴ ／ Ｔ ６９７． １ 交通信息基础数据元　 第 １ 部分：总则

ＪＴ ／ Ｔ ６９７． ７—２０１４ 交通信息基础数据元　 第 ７ 部分：道路运输信息基础数据元

３　 数据元编制规则、编号结构及分类

３． １　 编制规则

汽车维修电子健康档案系统数据元的基本属性、数据类型、数据格式应符合 ＪＴ ／ Ｔ ６９７． １ 的规定。
数据格式中使用的字符表示的含义见表 １。

表 １　 汽车维修电子健康档案系统数据格式字符含义

字　 　 符 字 符 含 义

ａ 　 字母字符

ｎ 　 数字字符

ａｎ 　 字母数字字符

ｊｐｅｇ 　 二进制图片文件

． ． ｐ，ｑ 　 最长 ｐ 个数字字符，小数点后保留 ｑ 位，ｐ，ｑ 均为自然数

． ． 　 从最小长度到最大长度，前面附加最小长度，后面附加最大长度
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表 １ （续）

字　 　 符 字 符 含 义

ＹＹＹＹＭＭＤＤｈｈｍｍｓｓ
　 “ＹＹＹＹ”表示年份，“ＭＭ”表示月份，“ＤＤ”表示日期，“ｈｈ”表示小时，“ｍｍ”表示

分钟，“ｓｓ”表示秒。 可以视实际情况组合使用

　 示例 １：ａｎ５（ａａｎｎｎ） 表示定长 ５ 个字母数字字符，前 ２ 个为字母字符，后 ３ 个为数字字符。
　 示例 ２：ｎ． ． １７，２ 表示最长 １７ 个数字字符，小数点后保留 ２ 位。
　 示例 ３：ａｎ３． ． ８ 表示最小长度为 ３、最大长度为 ８ 的不定长的字母数字字符。

３． ２　 编号结构

３． ２． １　 汽车维修电子健康档案系统数据元编号结构长度为 １１ 位，从左至右由汽车维修电子健康档案

业务领域代码，数据元一级、二级、三级分类顺序号和数据元顺序号组成，编号结构如图 １ 所示。

图 １　 汽车维修电子健康档案系统数据元编号结构

３． ２． ２　 汽车维修电子健康档案系统数据元的编号应满足以下要求：
———汽车维修电子健康档案业务领域的代码为 ＶＲ；
———数据元一级分类顺序号从 ０１ 开始，最大编号为 ９９；
———数据元二级分类顺序号从 ０１ 开始，最大编号为 ９９，若无该级分类时，则该级编号为 ００；
———数据元三级分类顺序号从 ０１ 开始，最大编号为 ９９，若无该级分类时，则该级编号为 ００；
———数据元顺序号代表某一级分类下的数据元的序号，从 ００１ 开始顺序编码。

３． ３　 分类

汽车维修电子健康档案系统数据元分为维修企业信息、维修车辆信息、汽车维修电子记录信息、系
统用户信息和维修服务评价信息五大类，具体分类及分类编号见表 ２。

表 ２　 汽车维修电子健康档案系统数据元分类及编号

分 类 编 号 名　 　 称 章　 　 条

ＶＲ０１ 维修企业信息 ４． １

　 　 ＶＲ０１０１ 　 　 维修企业基本信息 　 　 ４． １． １

　 　 ＶＲ０１０２ 　 　 维修企业从业人员信息 　 　 ４． １． ２

　 　 ＶＲ０１０３ 　 　 消费者评价信息 　 　 ４． １． ３

ＶＲ０２ 维修车辆信息 ４． ２

ＶＲ０３ 汽车维修电子记录信息 ４． ３
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表 ２ （续）

分 类 编 号 名　 　 称 章　 　 条

ＶＲ０４ 系统用户信息 ４． ４

　 　 ＶＲ０４０１ 　 　 普通用户信息 　 　 ４． ４． １

　 　 ＶＲ０４０２ 　 　 道路运输企业用户信息 　 　 ４． ４． ２

ＶＲ０５ 维修服务评价信息 ４． ５

３． ４　 版本

本部分规定的数据元版本为 ＶＲ１． ０。

４　 汽车维修电子健康档案系统数据元

４． １　 维修企业信息

４． １． １　 维修企业基本信息

４． １． １． １　 维修企业名称

分类编号：ＶＲ０１０１００００１
数据元名称：维修企业名称

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＮａｍｅ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｍｉｎｇ⁃ｃｈｅｎｇ
定义：汽车维修企业的名称。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ２００
４． １． １． ２　 维修企业编码

分类编号：ＶＲ０１０１００００２
数据元名称：维修企业编码

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＣｏｄｅ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｂｉａｎ⁃ｍａ
定义：１２ 位道路运输经营许可证号和 ３ 位顺序号构成的 １５ 位汽车维修企业唯一编码。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ２００
值域：见附录 Ａ． １

４． １． １． ３　 维修企业道路运输经营许可证号

分类编号：ＶＲ０１０１００００３
数据元名称：维修企业道路运输经营许可证号

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＲｏａｄＴｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎＬｉｃｅｎｓｅ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｄａｏ⁃ｌｕ⁃ｙｕｎ⁃ｓｈｕ⁃ｊｉｎｇ⁃ｙｉｎｇ⁃ｘｕ⁃ｋｅ⁃ｚｈｅｎｇ⁃ｈａｏ
定义：汽车维修企业的道路运输经营许可证号。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ４０
３
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４． １． １． ４　 维修企业统一社会信用代码

分类编号：ＶＲ０１０１００００４
数据元名称：维修企业统一社会信用代码

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＵｎｉｆｉｅｄＳｏｃｉａｌＣｒｅｄｉｔＩｄｅｎｔｉｆｉｅｒ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｔｏｎｇ⁃ｙｉ⁃ｓｈｅ⁃ｈｕｉ⁃ｘｉｎ⁃ｙｏｎｇ⁃ｄａｉ⁃ｍａ
定义：汽车维修企业的统一社会信用代码。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． １８
值域：见 ＧＢ ３２１００

４． １． １． ５　 维修企业地址

分类编号：ＶＲ０１０１００００５
数据元名称：维修企业地址

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＡｄｄｒｅｓｓ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｄｉ⁃ｚｈｉ
定义：汽车维修企业的经营地址。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． １００
４． １． １． ６　 维修企业主修品牌

分类编号：ＶＲ０１０１００００６
数据元名称：维修企业主修品牌

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＭａｊｏｒＭａｉｎｔｅｎａｎｃｅＶｅｈｉｃｌｅＢｒａｎｄ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｚｈｕ⁃ｘｉｕ⁃ｐｉｎ⁃ｐａｉ
定义：汽车维修企业经营过程中主要维修的车辆品牌。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ２００
４． １． １． ７　 维修企业邮政编码

分类编号：ＶＲ０１０１００００７
数据元名称：维修企业邮政编码

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＰｏｓｔａｌＣｏｄｅ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｙｏｕ⁃ｚｈｅｎｇ⁃ｂｉａｎ⁃ｍａ
定义：汽车维修企业所在地的邮政编码。
数据元类型：字符型

数据格式：ｎ６
４． １． １． ８　 维修企业经济类型

按照 ＪＴ ／ Ｔ ６９７． ７—２０１４ 中的 ４． １． ３． １． ２。
４． １． １． ９　 维修企业经济类型代码

按照 ＪＴ ／ Ｔ ６９７． ７—２０１４ 中的 ４． １． ３． １． ３。
４． １． １． １０　 维修企业经营业务类别

分类编号：ＶＲ０１０１０００１０
数据元名称：维修企业经营业务类别

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＣａｔｅｇｏｒｙ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｊｉｎｇ⁃ｙｉｎｇ⁃ｙｅ⁃ｗｕ⁃ｌｅｉ⁃ｂｉｅ
定义：汽车维修企业的经营业务类别。
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数据元类型：字符型

数据格式：ｎ２
值域：见附录 Ａ． ２

４． １． １． １１　 维修企业经营范围

分类编号：ＶＲ０１０１０００１１
数据元名称：维修企业经营范围

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＢｕｓｉｎｅｓｓＳｃｏｐｅ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｊｉｎｇ⁃ｙｉｎｇ⁃ｆａｎ⁃ｗｅｉ
定义：汽车维修企业与道路运输经营许可证一致的经营业务范围。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ２００
４． １． １． １２　 维修企业经营规模

分类编号：ＶＲ０１０１０００１２
数据元名称：维修企业经营规模

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＳｃａｌｅ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｊｉｎｇ⁃ｙｉｎｇ⁃ｇｕｉ⁃ｍｏ
定义：汽车维修企业注册资金等经营规模信息。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ２００
４． １． １． １３　 ４Ｓ 店或特约维修站

分类编号：ＶＲ０１０１０００１３
数据元名称：４Ｓ 店或特约维修站

英文名称：４ＳＯｒＡｕｔｈｏｒｉｚｅｄＣｏｍｐａｎｙ
中文全拼：４Ｓ⁃ｄｉａｎ⁃ｈｕｏ⁃ｔｅ⁃ｙｕｅ⁃ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｚｈａｎ
定义：汽车生产企业授权的 ４Ｓ 店或品牌特约维修站。
数据元类型：字符型

数据格式：ｎ２
值域：０１⁃是，０２⁃否

４． １． １． １４　 连锁或集团经营企业

分类编号：ＶＲ０１０１０００１４
数据元名称：连锁或集团经营企业

英文名称：ＣｈａｉｎＯｒＧｒｏｕｐＢｕｓｉｎｅｓｓＣｏｍｐａｎｙ
中文全拼：ｌｉａｎ⁃ｓｕｏ⁃ｈｕｏ⁃ｊｉ⁃ｔｕａｎ⁃ｊｉｎｇ⁃ｙｉｎｇ⁃ｑｉ⁃ｙｅ
定义：连锁或集团经营汽车维修企业。
数据元类型：字符型

数据格式：ｎ２
值域：０１⁃是，０２⁃否

４． １． １． １５　 连锁或集团经营总店

分类编号：ＶＲ０１０１０００１５
数据元名称：连锁或集团经营总店

英文名称：ＣｈａｉｎＯｒＧｒｏｕｐＢｕｓｉｎｅｓｓＣｏｍｐａｎｙＨｅａｄｑｕａｒｔｅｒｓ
中文全拼：ｌｉａｎ⁃ｓｕｏ⁃ｈｕｏ⁃ｊｉ⁃ｔｕａｎ⁃ｊｉｎｇ⁃ｙｉｎｇ⁃ｚｏｎｇ⁃ｄｉａｎ
定义：连锁或集团经营汽车维修总店。
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数据元类型：字符型

数据格式：ｎ２
值域：０１⁃是，０２⁃否

４． １． １． １６　 连锁或集团经营总店名称

分类编号：ＶＲ０１０１０００１６
数据元名称：连锁或集团经营总店名称

英文名称：ＣｈａｉｎＯｒＧｒｏｕｐＢｕｓｉｎｅｓｓＣｏｍｐａｎｙＨｅａｄｑｕａｒｔｅｒｓＮａｍｅ
中文全拼：ｌｉａｎ⁃ｓｕｏ⁃ｈｕｏ⁃ｊｉ⁃ｔｕａｎ⁃ｊｉｎｇ⁃ｙｉｎｇ⁃ｚｏｎｇ⁃ｄｉａｎ⁃ｍｉｎｇ⁃ｃｈｅｎｇ
定义：连锁或集团经营汽车维修企业总店的名称。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ２００
４． １． １． １７　 尾气治理站

分类编号：ＶＲ０１０１０００１７
数据元名称：尾气治理站

英文名称：ＭａｉｎｔｅｎａｎｃｅＳｔａｔｉｏｎＯｆＶｅｈｉｃｌｅＥｘｈａｕｓｔ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｑｉ⁃ｚｈｉ⁃ｌｉ⁃ｚｈａｎ
定义：汽车尾气排放治理维护站。
数据元类型：字符型

数据格式：ｎ２
值域：０１⁃是，０２⁃否

４． １． １． １８　 维修企业照片

分类编号：ＶＲ０１０１０００１８
数据元名称：维修企业照片

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＰｉｃｔｕｒｅ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｚｈａｏ⁃ｐｉａｎ
定义：含汽车维修企业名称的外观照片。
数据元类型：二进制文件

数据格式：ｊｐｅｇ
４． １． １． １９　 维修企业经营状态

分类编号：ＶＲ０１０１０００１９
数据元名称：维修企业经营状态

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＯｐｅｒａｔｉｏｎＳｔａｔｅ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｊｉｎｇ⁃ｙｉｎｇ⁃ｚｈｕａｎｇ⁃ｔａｉ
定义：汽车维修企业的经营状态。
数据元类型：字符型

数据格式：ｎ１
值域：见 ＪＴ ／ Ｔ ４１５—２００６ 中的表 ２２

４． １． １． ２０　 维修企业注册区域编码

分类编号：ＶＲ０１０１０００２０
数据元名称：维修企业注册区域编码

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＡｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅＤｉｖｉｓｉｏｎＣｏｄｅ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｚｈｕ⁃ｃｅ⁃ｑｕ⁃ｙｕ⁃ｂｉａｎ⁃ｍａ
定义：汽车维修企业的经营注册地区编码，精确到区县一级。
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数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． １８
值域：见 ＧＢ ／ Ｔ ２２６０

４． １． １． ２１　 维修企业登录密码

分类编号：ＶＲ０１０１０００２１
数据元名称：维修企业登录密码

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＰａｓｓｗｏｒｄ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｄｅｎｇ⁃ｌｕ⁃ｍｉ⁃ｍａ
定义：汽车维修企业注册时设置的登录密码。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ２００
４． １． １． ２２　 维修企业注册邮箱

分类编号：ＶＲ０１０１０００２２
数据元名称：维修企业注册邮箱

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＥｍａｉｌ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｚｈｕ⁃ｃｅ⁃ｙｏｕ⁃ｘｉａｎｇ
定义：汽车维修企业登录注册时设置的电子邮箱，可用于收发邮件、修改密码等。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ６０
４． １． １． ２３　 维修企业质量保障里程

分类编号：ＶＲ０１０１０００２３
数据元名称：维修企业质量保障里程

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＱｕａｌｉｔｙＡｓｓｕｒａｎｃｅＭｉｌｅａｇｅ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｚｈｉ⁃ｌｉａｎｇ⁃ｂａｏ⁃ｚｈａｎｇ⁃ｌｉ⁃ｃｈｅｎｇ
定义：汽车维修企业承诺的维修质量保障里程。
数据元类型：字符型

数据格式：ｎ． ． ８，０
４． １． １． ２４　 维修企业质量保障期限

分类编号：ＶＲ０１０１０００２４
数据元名称：维修企业质量保障期限

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＱｕａｌｉｔｙＡｓｓｕｒａｎｃｅＰｅｒｉｏｄ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｚｈｉ⁃ｌｉａｎｇ⁃ｂａｏ⁃ｚｈａｎｇ⁃ｑｉ⁃ｘｉａｎ
定义：汽车维修企业承诺的维修质量保障期限。
数据元类型：字符型

数据格式：ｎ． ． ４，０
４． １． １． ２５　 道路运输经营许可证起始日期

分类编号：ＶＲ０１０１０００２５
数据元名称：道路运输经营许可证起始日期

英文名称：ＲｏａｄＴｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎＬｉｃｅｎｓｅＳｔａｒｔＤａｔｅ
中文全拼：ｄａｏ⁃ｌｕ⁃ｙｕｎ⁃ｓｈｕ⁃ｊｉｎｇ⁃ｙｉｎｇ⁃ｘｕ⁃ｋｅ⁃ｚｈｅｎｇ⁃ｑｉ⁃ｓｈｉ⁃ｒｉ⁃ｑｉ
定义：道路运输管理部门颁发的道路运输经营许可证开始日期。
数据元类型：日期型

数据格式：ＹＹＹＹＭＭＤＤ
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４． １． １． ２６　 道路运输经营许可证结束日期

分类编号：ＶＲ０１０１０００２６
数据元名称：道路运输经营许可证结束日期

英文名称：ＲｏａｄＴｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎＬｉｃｅｎｓｅＥｎｄＤａｔｅ
中文全拼：ｄａｏ⁃ｌｕ⁃ｙｕｎ⁃ｓｈｕ⁃ｊｉｎｇ⁃ｙｉｎｇ⁃ｘｕ⁃ｋｅ⁃ｚｈｅｎｇ⁃ｊｉｅ⁃ｓｈｕ⁃ｒｉ⁃ｑｉ
定义：道路运输管理部门颁发的道路运输经营许可证结束日期。
数据元类型：日期型

数据格式：ＹＹＹＹＭＭＤＤ
４． １． １． ２７　 维修企业联系人姓名

分类编号：ＶＲ０１０１０００２７
数据元名称：维修企业联系人姓名

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＬｉｎｋｍａｎＮａｍｅ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｌｉａｎ⁃ｘｉ⁃ｒｅｎ⁃ｘｉｎｇ⁃ｍｉｎｇ
定义：汽车维修企业联系人的姓名。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ３０
４． １． １． ２８　 维修企业联系人联系方式

分类编号：ＶＲ０１０１０００２８
数据元名称：维修企业联系人联系方式

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＬｉｎｋｍａｎＴｅｌ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｌｉａｎ⁃ｘｉ⁃ｒｅｎ⁃ｌｉａｎ⁃ｘｉ⁃ｆａｎｇ⁃ｓｈｉ
定义：汽车维修企业联系人的联系方式。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． １８
４． １． １． ２９　 维修企业负责人姓名

分类编号：ＶＲ０１０１０００２９
数据元名称：维修企业负责人姓名

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＳｕｐｅｒｉｎｔｅｎｄｅｎｔＮａｍｅ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｆｕ⁃ｚｅ⁃ｒｅｎ⁃ｘｉｎｇ⁃ｍｉｎｇ
定义：汽车维修企业负责人的姓名。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ３０
４． １． １． ３０　 维修企业负责人联系方式

分类编号：ＶＲ０１０１０００３０
数据元名称：维修企业负责人联系方式

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＳｕｐｅｒｉｎｔｅｎｄｅｎｔＴｅｌ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｆｕ⁃ｚｅ⁃ｒｅｎ⁃ｌｉａｎ⁃ｘｉ⁃ｆａｎｇ⁃ｓｈｉ
定义：汽车维修企业负责人的联系方式。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． １８
４． １． １． ３１　 维修企业业务电话

分类编号：ＶＲ０１０１０００３１
数据元名称：维修企业业务电话
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英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＳｅｒｖｉｃｅＣａｌｌ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｙｅ⁃ｗｕ⁃ｄｉａｎ⁃ｈｕａ
定义：汽车维修企业经营的业务电话。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． １８
４． １． １． ３２　 维修企业概况

分类编号：ＶＲ０１０１０００３２
数据元名称：维修企业概况

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＰｒｏｆｉｌｅ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｇａｉ⁃ｋｕａｎｇ
定义：汽车维修企业具体情况的简要描述。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ４０００

４． １． ２　 维修企业从业人员信息

４． １． ２． １　 维修企业从业人员数

分类编号：ＶＲ０１０２００００１
数据元名称：维修企业从业人员数

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＰｒａｃｔｉｔｉｏｎｅｒＣｏｕｎｔ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｃｏｎｇ⁃ｙｅ⁃ｒｅｎ⁃ｙｕａｎ⁃ｓｈｕ
定义：汽车维修企业当前从业人员总数。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ６
４． １． ２． ２　 取得机动车检测维修职业资格人员数

分类编号：ＶＲ０１０２００００２
数据元名称：取得机动车检测维修职业资格人员数

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＭａｉｎｔｅｎａｎｃｅＡｎｄＲｅｐａｉｒＣｅｒｔｉｆｉｅｄＰｒａｃｔｉｔｉｏｎｅｒＣｏｕｎｔ
中文全拼：ｑｕ⁃ｄｅ⁃ｊｉ⁃ｄｏｎｇ⁃ｃｈｅ⁃ｊｉａｎ⁃ｃｅ⁃ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｚｈｉ⁃ｙｅ⁃ｚｉ⁃ｇｅ⁃ｒｅｎ⁃ｙｕａｎ⁃ｓｈｕ
定义：汽车维修企业当前取得机动车检测维修职业资格人员数。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ６
４． １． ２． ３　 取得机动车检测维修初级职业资格人员数

分类编号：ＶＲ０１０２００００３
数据元名称：取得机动车检测维修初级职业资格人员数

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＭａｉｎｔｅｎａｎｃｅＡｎｄＲｅｐａｉｒＰｒｉｍａｒｙＣｅｒｔｉｆｉｅｄＰｒａｃｔｉｔｉｏｎｅｒＣｏｕｎｔ
中文全拼：ｑｕ⁃ｄｅ⁃ｊｉ⁃ｄｏｎｇ⁃ｃｈｅ⁃ｊｉａｎ⁃ｃｅ⁃ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｃｈｕ⁃ｊｉ⁃ｚｈｉ⁃ｙｅ⁃ｚｉ⁃ｇｅ⁃ｒｅｎ⁃ｙｕａｎ⁃ｓｈｕ
定义：汽车维修企业当前取得机动车检测维修初级职业资格人员数。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ６
４． １． ２． ４　 取得机动车检测维修中级职业资格人员数

分类编号：ＶＲ０１０２００００４
数据元名称：取得机动车检测维修中级职业资格人员数

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＭａｉｎｔｅｎａｎｃｅＡｎｄＲｅｐａｉｒＩｎｔｅｒｍｅｄｉａｔｅＣｅｒｔｉｆｉｅｄＰｒａｃｔｉｔｉｏｎｅｒＣｏｕｎｔ
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中文全拼：ｑｕ⁃ｄｅ⁃ｊｉ⁃ｄｏｎｇ⁃ｃｈｅ⁃ｊｉａｎ⁃ｃｅ⁃ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｚｈｏｎｇ⁃ｊｉ⁃ｚｈｉ⁃ｙｅ⁃ｚｉ⁃ｇｅ⁃ｒｅｎ⁃ｙｕａｎ⁃ｓｈｕ
定义：汽车维修企业当前取得机动车检测维修中级职业资格人员数。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ６
４． １． ２． ５　 取得机动车检测维修高级职业资格人员数

分类编号：ＶＲ０１０２００００５
数据元名称：取得机动车检测、维修高级职业资格人员数

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＭａｉｎｔｅｎａｎｃｅＡｎｄＲｅｐａｉｒＡｄｖａｎｃｅｄＣｅｒｔｉｆｉｅｄＰｒａｃｔｉｔｉｏｎｅｒＣｏｕｎｔ
中文全拼：ｑｕ⁃ｄｅ⁃ｊｉ⁃ｄｏｎｇ⁃ｃｈｅ⁃ｊｉａｎ⁃ｃｅ⁃ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｇａｏ⁃ｊｉ⁃ｚｈｉ⁃ｙｅ⁃ｚｉ⁃ｇｅ⁃ｒｅｎ⁃ｙｕａｎ⁃ｓｈｕ
定义：汽车维修企业当前取得机动车检测维修高级职业资格人员数。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ６
４． １． ２． ６　 维修企业质量检验人员数

分类编号：ＶＲ０１０２００００６
数据元名称：维修企业质量检验人员数

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＭａｉｎｔｅｎａｎｃｅＱｕａｌｉｔｙＩｎｓｐｅｃｔｏｒＣｏｕｎｔ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｚｈｉ⁃ｌｉａｎｇ⁃ｊｉａｎ⁃ｙａｎ⁃ｒｅｎ⁃ｙｕａｎ⁃ｓｈｕ
定义：汽车维修企业中从事各项质量检验的人员数。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ６
４． １． ２． ７　 维修企业机修人员数

分类编号：ＶＲ０１０２００００７
数据元名称：维修企业机修人员数

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＭｅｃｈａｎｉｃａｌＭａｉｎｔｅｎａｎｃｅＳｔａｆｆＣｏｕｎｔ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｊｉ⁃ｘｉｕ⁃ｒｅｎ⁃ｙｕａｎ⁃ｓｈｕ
定义：汽车维修企业中从事机动车机械及其控制系统维修作业的人员数。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ６
４． １． ２． ８　 维修企业电气维修人员数

分类编号：ＶＲ０１０２００００８
数据元名称：维修企业电气维修人员数

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＥｌｅｃｔｒｉｃａｌＥｑｕｉｐｍｅｎｔＭａｉｎｔｅｎａｎｃｅＳｔａｆｆＣｏｕｎｔ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｄｉａｎ⁃ｑｉ⁃ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｒｅｎ⁃ｙｕａｎ⁃ｓｈｕ
定义：汽车维修企业中从事机动车电气系统维修作业的人员数。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ６
４． １． ２． ９　 维修企业钣金人员数

分类编号：ＶＲ０１０２００００９
数据元名称：维修企业钣金人员数

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＳｈｅｅｔＭｅｔａｌＳｔａｆｆＣｏｕｎｔ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｂａｎ⁃ｊｉｎ⁃ｒｅｎ⁃ｙｕａｎ⁃ｓｈｕ
定义：汽车维修企业车身覆盖件钣金修复维修工的人员数。
数据元类型：数字型
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数据格式：ｎ． ． ６
４． １． ２． １０　 维修企业涂漆人员数

分类编号：ＶＲ０１０２０００１０
数据元名称：维修企业涂漆人员数

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＶｅｈｉｃｌｅＰａｉｎｔｉｎｇＳｔａｆｆＣｏｕｎｔ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｔｕ⁃ｑｉ⁃ｒｅｎ⁃ｙｕａｎ⁃ｓｈｕ
定义：汽车维修企业中从事车身涂装作业的人员数。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ６

４． １． ３　 消费者评价信息

４． １． ３． １　 消费者评价条数

分类编号：ＶＲ０１０３００００１
数据元名称：消费者评价条数

英文名称：ＣｏｎｓｕｍｅｒＥｖａｌｕａｔｉｏｎＣｏｕｎｔ
中文全拼：ｘｉａｏ⁃ｆｅｉ⁃ｚｈｅ⁃ｐｉｎｇ⁃ｊｉａ⁃ｔｉａｏ⁃ｓｈｕ
定义：汽车维修企业被消费者评价的总条数。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ９
４． １． ３． ２　 消费者投诉条数

分类编号：ＶＲ０１０３００００２
数据元名称：消费者投诉条数

英文名称：ＣｏｎｓｕｍｅｒＣｏｍｐｌａｉｎｔＣｏｕｎｔ
中文全拼：ｘｉａｏ⁃ｆｅｉ⁃ｚｈｅ⁃ｔｏｕ⁃ｓｕ⁃ｔｉａｏ⁃ｓｈｕ
定义：汽车维修企业被消费者投诉的总条数。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ９
４． １． ３． ３　 消费者满意条数

分类编号：ＶＲ０１０３００００３
数据元名称：消费者满意条数

英文名称：ＣｏｎｓｕｍｅｒＳａｔｉｓｆａｃｔｏｒｙＥｖａｌｕａｔｉｏｎＣｏｕｎｔ
中文全拼：ｘｉａｏ⁃ｆｅｉ⁃ｚｈｅ⁃ｍａｎ⁃ｙｉ⁃ｔｉａｏ⁃ｓｈｕ
定义：汽车维修企业被消费者评价满意的总条数。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ９

４． ２　 维修车辆信息

４． ２． １　 车牌号码

分类编号：ＶＲ０２００００００１
数据元名称：车牌号码

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＰｌａｔｅＮｕｍｂｅｒ
中文全拼：ｃｈｅ⁃ｐａｉ⁃ｈａｏ⁃ｍａ
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定义：汽车牌照号码。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． １２

４． ２． ２　 车辆备注名

分类编号：ＶＲ０２００００００２
数据元名称：车辆备注名

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＢａｃｋｕｐＮａｍｅ
中文全拼：ｃｈｅ⁃ｌｉａｎｇ⁃ｂｅｉ⁃ｚｈｕ⁃ｍｉｎｇ
定义：车主在系统注册绑定车辆时为车辆提供的备注名称。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ２００

４． ２． ３　 车辆使用性质

分类编号：ＶＲ０２００００００３
数据元名称：车辆使用性质

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＵｓｅＣｈａｒａｔｅｒ
中文全拼：ｃｈｅ⁃ｌｉａｎｇ⁃ｓｈｉ⁃ｙｏｎｇ⁃ｘｉｎｇ⁃ｚｈｉ
定义：汽车的使用性质。
数据元类型：字符型

数据格式：ｎ５
值域：见 ＧＡ ８０２—２０１４ 中的表 ３

４． ２． ４　 车辆识别代码

分类编号：ＶＲ０２００００００４
数据元名称：车辆识别代码

英文名称：ＶＩＮ
中文全拼：ｃｈｅ⁃ｌｉａｎｇ⁃ｓｈｉ⁃ｂｉｅ⁃ｄａｉ⁃ｍａ
定义：汽车的车辆识别代码。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． １７

４． ２． ５　 车辆品牌型号

分类编号：ＶＲ０２００００００５
数据元名称：车辆品牌型号

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＢｒａｎｄＭｏｄｅｌ
中文全拼：ｃｈｅ⁃ｌｉａｎｇ⁃ｐｉｎ⁃ｐａｉ⁃ｘｉｎｇ⁃ｈａｏ
定义：与机动车行驶证一致的汽车品牌及型号总称。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ２００

４． ２． ６　 车辆品牌

分类编号：ＶＲ０２００００００６
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数据元名称：车辆品牌

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＢｒａｎｄ
中文全拼：ｃｈｅ⁃ｌｉａｎｇ⁃ｐｉｎ⁃ｐａｉ
定义：与机动车登记证一致的汽车生产制造企业名称。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ５０

４． ２． ７　 车辆类型

分类编号：ＶＲ０２００００００７
数据元名称：车辆类型

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＴｙｐｅ
中文全拼：ｃｈｅ⁃ｌｉａｎｇ⁃ｌｅｉ⁃ｘｉｎｇ
定义：汽车的车辆类型。
数据元类型：字符型

数据格式：ｎ２
值域：见附录 Ａ． ３

４． ２． ８　 车辆发动机号码

分类编号：ＶＲ０２００００００８
数据元名称：车辆发动机号码

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＥｎｇｉｎｅＮｕｍｂｅｒ
中文全拼：ｃｈｅ⁃ｌｉａｎｇ⁃ｆａ⁃ｄｏｎｇ⁃ｊｉ⁃ｈａｏ⁃ｍａ
定义：汽车的发动机号码。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ５０

４． ２． ９　 燃料类型

按照 ＪＴ ／ Ｔ ６９７． ７—２０１４ 中的 ４． １． ４． １４。

４． ２． １０　 燃料类型代码

按照 ＪＴ ／ Ｔ ６９７． ７—２０１４ 中的 ４． １． ４． １５。

４． ２． １１　 车辆照片

分类编号：ＶＲ０２０００００１１
数据元名称：车辆照片

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＰｉｃｔｕｒｅ
中文全拼：ｃｈｅ⁃ｌｉａｎｇ⁃ｚｈａｏ⁃ｐｉａｎ
定义：车辆的外观照片。
数据元类型：二进制文件

数据格式：ｊｐｅｇ

４． ２． １２　 车辆注册日期

分类编号：ＶＲ０２０００００１２
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数据元名称：车辆注册日期

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＲｅｇｉｓｔｒａｔｉｏｎＤａｔｅ
中文全拼：ｃｈｅ⁃ｌｉａｎｇ⁃ｚｈｕ⁃ｃｅ⁃ｒｉ⁃ｑｉ
定义：机动车行驶证登记日期。
数据元类型：日期型

数据格式：ＹＹＹＹＭＭＤＤ

４． ２． １３　 车辆发证日期

分类编号：ＶＲ０２０００００１３
数据元名称：车辆发证日期

英文名称：ＶｅｈｉｃｌｅＩｓｓｕｅＤａｔｅ
中文全拼：ｃｈｅ⁃ｌｉａｎｇ⁃ｆａ⁃ｚｈｅｎｇ⁃ｒｉ⁃ｑｉ
定义：机动车行驶证发证日期。
数据元类型：日期型

数据格式：ＹＹＹＹＭＭＤＤ

４． ２． １４　 道路运输证号

按照 ＪＴ ／ Ｔ ６９７． ７—２０１４ 中的 ４． ２． ６． ６。

４． ３　 汽车维修电子记录信息

４． ３． １　 送修里程

分类编号：ＶＲ０３００００００１
数据元名称：送修里程

英文名称：ＲｅｐａｉｒＭｉｌｅａｇｅ
中文全拼： ｓｏｎｇ⁃ｘｉｕ⁃ｌｉ⁃ｃｈｅｎｇ
定义：待修汽车进入维修车间之前的里程表读数。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ８，０

４． ３． ２　 送修日期

分类编号：ＶＲ０３００００００２
数据元名称：送修日期

英文名称：ＲｅｐａｉｒＤａｔｅ
中文全拼：ｓｏｎｇ⁃ｘｉｕ⁃ｒｉ⁃ｑｉ
定义：待修汽车进入维修车间的日期。
数据元类型：日期型

数据格式：ＹＹＹＹＭＭＤＤ

４． ３． ３　 故障描述

分类编号：ＶＲ０３００００００３
数据元名称：故障描述

英文名称：ＦａｕｌｔＤｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ
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中文全拼：ｇｕ⁃ｚｈａｎｇ⁃ｍｉａｏ⁃ｓｈｕ
定义：待修汽车的故障症状描述。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ２００

４． ３． ４　 结算清单编号

分类编号：ＶＲ０３００００００４
数据元名称：结算清单编号

英文名称：ＣｏｓｔＬｉｓｔＣｏｄｅ
中文全拼：ｊｉｅ⁃ｓｕａｎ⁃ｑｉｎｇ⁃ｄａｎ⁃ｂｉａｎ⁃ｈａｏ
定义：维修结算单据的编号。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ５０

４． ３． ５　 结算日期

分类编号：ＶＲ０３００００００５
数据元名称：结算日期

英文名称：ＳｅｔｔｌｅＤａｔｅ
中文全拼：ｊｉｅ⁃ｓｕａｎ⁃ｒｉ⁃ｑｉ
定义：汽车维修结算清单创建日期。
数据元类型：日期型

数据格式：ＹＹＹＹＭＭＤＤ

４． ３． ６　 维修项目

分类编号：ＶＲ０３００００００６
数据元名称：维修项目

英文名称：ＲｅｐａｉｒＰｒｏｊｅｃｔ
中文全拼： ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｘｉａｎｇ⁃ｍｕ
定义：各维修施工项目名称。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． １０００

４． ３． ７　 维修工时

分类编号：ＶＲ０３００００００７
数据元名称：维修工时

英文名称：ＷｏｒｋｉｎｇＨｏｕｒｓ
中文全拼： ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｇｏｎｇ⁃ｓｈｉ
定义：各维修项目使用的工时。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． １２，２
单位：人·时

４． ３． ８　 配件名称

分类编号：ＶＲ０３００００００８
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数据元名称：配件名称

英文名称：ＰａｒｔｓＮａｍｅ
中文全拼：ｐｅｉ⁃ｊｉａｎ⁃ｍｉｎｇ⁃ｃｈｅｎｇ
定义：本次维修作业更换材料的名称，包括配件和辅料等。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ５０

４． ３． ９　 配件数量

分类编号：ＶＲ０３００００００９
数据元名称：配件数量

英文名称：ＰａｒｔｓＱｕａｎｔｉｔｙ
中文全拼： ｐｅｉ⁃ｊｉａｎ⁃ｓｈｕ⁃ｌｉａｎｇ
定义：本次维修作业更换的配件数量。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． １２，２

４． ３． １０　 配件编码

分类编号：ＶＲ０３０００００１０
数据元名称：配件编码

英文名称：ＰａｒｔｓＣｏｄｅ
中文全拼：ｐｅｉ⁃ｊｉａｎ⁃ｂｉａｎ⁃ｍａ
定义：本次维修作业更换的配件编码。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． ２０

４． ４　 系统用户信息

４． ４． １　 普通用户信息

４． ４． １． １　 用户登录名称

分类编号：ＶＲ０４０１００００１
数据元名称：用户登录名称

英文名称：ＵｓｅｒＬｏｇｉｎＮａｍｅ
中文全拼：ｙｏｎｇ⁃ｈｕ⁃ｄｅｎｇ⁃ｌｕ⁃ｍｉｎｇ⁃ｃｈｅｎｇ
定义：登录系统的用户名称，可以是个人姓名或组织名称。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ２００
４． ４． １． ２　 用户真实姓名

分类编号：ＶＲ０４０１００００２
数据元名称：用户真实姓名

英文名称：ＵｓｅｒＲｅａｌＮａｍｅ
中文全拼：ｙｏｎｇ⁃ｈｕ⁃ｚｈｅｎ⁃ｓｈｉ⁃ｘｉｎｇ⁃ｍｉｎｇ
定义：以身份证或相关身份证件为准的登录系统用户真实姓名。
数据元类型：字符型
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数据格式：ａｎ． ． １００
４． ４． １． ３　 身份证号

分类编号：ＶＲ０４０１００００３
数据元名称：身份证号

英文名称：ＮｕｍｂｅｒＯｆＩＤＣｅｒｔｉｆｉｃａｔｅ
中文全拼：ｓｈｅｎ⁃ｆｅｎ⁃ｚｈｅｎｇ⁃ｈａｏ
定义：登录系统的车主用户身份证号码。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ１８
值域：见 ＧＢ １１６４３

４． ４． １． ４　 身份证正面照片

分类编号：ＶＲ０４０１００００４
数据元名称：身份证正面照片

英文名称：ＦｒｏｎｔＰｉｃｔｕｒｅＯｆＩＤＣａｒｄ
中文全拼：ｓｈｅｎ⁃ｆｅｎ⁃ｚｈｅｎｇ⁃ｚｈｅｎｇ⁃ｍｉａｎ⁃ｚｈａｏ⁃ｐｉａｎ
定义：登录系统的车主用户身份证正面照片。
数据元类型：二进制文件

数据格式：ｊｐｅｇ
４． ４． １． ５　 身份证背面照片

分类编号：ＶＲ０４０１００００５
数据元名称：身份证背面照片

英文名称：ＢａｃｋＰｉｃｔｕｒｅＯｆＩＤＣａｒｄ
中文全拼：ｓｈｅｎ⁃ｆｅｎ⁃ｚｈｅｎｇ⁃ｂｅｉ⁃ｍｉａｎ⁃ｚｈａｏ⁃ｐｉａｎ
定义：登录系统的车主用户身份证背面照片。
数据元类型：二进制文件

数据格式：ｊｐｅｇ
４． ４． １． ６　 手机号码

分类编号：ＶＲ０４０１００００６
数据元名称：手机号码

英文名称：ＣｅｌｌｐｈｏｎｅＮｕｍｂｅｒ
中文全拼：ｓｈｏｕ⁃ｊｉ⁃ｈａｏ⁃ｍａ
定义：用户的手机号码。
数据元类型：数字字符型

数据格式：ｎ１１
４． ４． １． ７　 用户类型

分类编号：ＶＲ０４０１００００７
数据元名称：用户类型

英文名称：ＵｓｅｒＣａｔｅｇｏｒｙ
中文全拼：ｙｏｎｇ⁃ｈｕ⁃ｌｅｉ⁃ｘｉｎｇ
定义：标识系统用户的类型。
数据元类型：字符型

数据格式：ｎ２
值域：见 Ａ． ４
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４． ４． １． ８　 注册账号

分类编号：ＶＲ０４０１００００８
数据元名称：注册账号

英文名称：ＲｅｇｉｓｔｅｄＡｃｃｏｕｎｔ
中文全拼：ｚｈｕ⁃ｃｅ⁃ｚｈａｎｇ⁃ｈａｏ
定义：用户登录系统所使用的注册账号。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ２０
４． ４． １． ９　 用户登录密码

分类编号：ＶＲ０４０１００００９
数据元名称：用户登录密码

英文名称：ＵｓｅｒＬｏｇｉｎＰａｓｓｗｏｒｄ
中文全拼：ｙｏｎｇ⁃ｈｕ⁃ｄｅｎｇ⁃ｌｕ⁃ｍｉ⁃ｍａ
定义：用户登录系统所使用的登录密码。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ２００

４． ４． ２　 道路运输企业用户信息

４． ４． ２． １　 道路运输企业用户名称

分类编号：ＶＲ０４０２００００１
数据元名称：道路运输企业用户名称

英文名称：ＲａｏｄＴｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎＣｏｍｐａｎｙＵｓｅｒＮａｍｅ
中文全拼：ｄａｏ⁃ｌｕ⁃ｙｕｎ⁃ｓｈｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｙｏｎｇ⁃ｈｕ⁃ｍｉｎｇ⁃ｃｈｅｎｇ
定义：与道路运输经营许可证一致的道路运输企业用户名称。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． １００
４． ４． ２． ２　 道路运输企业用户联系方式

分类编号：ＶＲ０４０２００００２
数据元名称：道路运输企业用户联系方式

英文名称：ＲａｏｄＴｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎＣｏｍｐａｎｙＵｓｅｒＴｅｌ
中文全拼：ｄａｏ⁃ｌｕ⁃ｙｕｎ⁃ｓｈｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｙｏｎｇ⁃ｈｕ⁃ｌｉａｎ⁃ｘｉ⁃ｆａｎｇ⁃ｓｈｉ
定义：道路运输企业用户联系人的电话号码。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． １８
４． ４． ２． ３　 道路运输企业用户地址

分类编号：ＶＲ０４０２００００３
数据元名称：道路运输企业用户地址

英文名称：ＲａｏｄＴｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎＣｏｍｐａｎｙＵｓｅｒＡｄｄｒｅｓｓ
中文全拼：ｄａｏ⁃ｌｕ⁃ｙｕｎ⁃ｓｈｕ⁃ｑｉ⁃ｙｅ⁃ｙｏｎｇ⁃ｈｕ⁃ｄｉ⁃ｚｈｉ
定义：道路运输企业的经营地址。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． １００
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４． ５　 维修服务评价信息

４． ５． １　 综合评分

分类编码：ＶＲ０５００００００１
数据元名称：综合评分

英文名称：ＣｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅＳｃｏｌｅ
中文全拼：ｚｏｎｇ⁃ｈｅ⁃ｐｉｎｇ⁃ｆｅｎ
定义：车主对当次维修记录的综合评分。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． １，１
值域：５ 分满分，３ 分及以上为满意，３ 分以下为不满意

４． ５． ２　 服务态度

分类编码：ＶＲ０５００００００２
数据元名称：服务态度

英文名称：ＳｅｒｖｉｃｅＡｔｔｉｔｕｄｅ
中文全拼：ｆｕ⁃ｗｕ⁃ｔａｉ⁃ｄｕ
定义：车主对当次维修记录中汽车维修企业服务态度的评价。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． １，１
值域：５ 分满分，３ 分及以上为满意，３ 分以下为不满意

４． ５． ３　 维修质量

分类编码：ＶＲ０５００００００３
数据元名称：维修质量

英文名称：ＲｅｐａｉｒＱｕａｌｉｔｙ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｚｈｉ⁃ｌｉａｎｇ
定义：车主对当次维修记录中汽车维修企业维修质量的评价。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． １，１
值域：５ 分满分，３ 分及以上为满意，３ 分以下为不满意

４． ５． ４　 维修效率

分类编码：ＶＲ０５００００００４
数据元名称：维修效率

英文名称：ＲｅｐａｉｒＥｆｆｉｃｉｅｎｃｙ
中文全拼：ｗｅｉ⁃ｘｉｕ⁃ｘｉａｏ⁃ｌｖ
定义：车主对当次维修记录中汽车维修企业维修效率的评价。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． １，１
值域：５ 分满分，３ 分及以上为满意，３ 分以下为不满意
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４． ５． ５　 价格透明度

分类编码：ＶＲ０５００００００５
数据元名称：价格透明度

英文名称：ＰｒｉｃｅＴｒａｎｓｐａｒｅｎｃｙ
中文全拼：ｊｉａ⁃ｇｅ⁃ｔｏｕ⁃ｍｉｎｇ⁃ｄｕ
定义：车主对当次维修记录中汽车维修企业价格透明度的评价。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． １，１
值域：５ 分满分，３ 分及以上为满意，３ 分以下为不满意

４． ５． ６　 店面环境

分类编码：ＶＲ０５００００００６
数据元名称：店面环境

英文名称：ＣｏｍｐａｎｙＣｏｎｄｉｔｉｏｎ
中文全拼：ｄｉａｎ⁃ｍｉａｎ⁃ｈｕａｎ⁃ｊｉｎｇ
定义：车主对当次维修记录中汽车维修企业店面环境的评价。
数据元类型：数字型

数据格式：ｎ． ． １，１
值域：５ 分满分，３ 分及以上为满意，３ 分以下为不满意

４． ５． ７　 评价内容

分类编码：ＶＲ０５００００００７
数据元名称：评价内容

英文名称：ＥｖａｌｕａｔｉｏｎＣｏｎｔｅｎｔ
中文全拼：ｐｉｎｇ⁃ｊｉａ⁃ｎｅｉ⁃ｒｏｎｇ
定义：车主对当次维修记录的评价内容。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ４０００

４． ５． ８　 评价时间

分类编码：ＶＲ０５００００００８
数据元名称：评价时间

英文名称：ＥｖａｌｕａｔｉｏｎＴｉｍｅ
中文全拼：ｐｉｎｇ⁃ｊｉａ⁃ｓｈｉ⁃ｊｉａｎ
定义：车主对当次维修记录的评价时间。
数据元类型：日期时间型

数据格式：ＹＹＹＹＭＭＤＤｈｈｍｍ

４． ５． ９　 投诉详情

分类编码：ＶＲ０５００００００９
数据元名称：投诉详情

英文名称：ＣｏｍｐｌａｉｎｔＣｏｎｔｅｎｔ
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中文全拼：ｔｏｕ⁃ｓｕ⁃ｘｉａｎｇ⁃ｑｉｎｇ
定义：车主对当次维修作业做出的详细投诉说明。
数据元类型：字符型

数据格式：ａｎ． ． ４０００

４． ５． １０　 投诉时间

分类编码：ＶＲ０５０００００１０
数据元名称：投诉时间

英文名称：ＣｏｍｐｌａｉｎｔＴｉｍｅ
中文全拼：ｔｏｕ⁃ｓｕ⁃ｓｈｉ⁃ｊｉａｎ
定义：车主对当次维修记录的投诉时间。
数据元类型：日期时间型

数据格式：ＹＹＹＹＭＭＤＤｈｈｍｍ
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附　 录　 Ａ

（规范性附录）
汽车维修电子健康档案系统部分数据元值域

Ａ． １　 维修企业编码

维修企业编码由 １２ 位道路运输经营许可证号和 ３ 位顺序号组成，其中顺序号按企业注册顺序自动

生成，如图 Ａ． １ 所示。

图 Ａ． １　 维修企业编码规则

Ａ． ２　 维修企业经营业务类别

维修企业经营业务类别值域代码见表 Ａ． １。

表 Ａ． １　 维修企业经营业务类别

代　 　 码 名　 　 称

０１ 一类维修经营业务

０２ 二类维修经营业务

０３ 三类维修经营业务

Ａ． ３　 车辆类型

车辆类型应符合 ＧＢ ／ Ｔ １６７３９． １ 的要求，值域代码见表 Ａ． ２。

表 Ａ． ２　 车 辆 类 型

代　 　 码 名　 　 称

０１ 小型车

０２ 大中型客车

０３ 大型货车

９９ 其他

Ａ． ４　 用户类型

用户类型值域代码见表 Ａ． ３。
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表 Ａ． ３　 用 户 类 型

代　 　 码 名　 　 称

０１ 普通用户

０２ 道路运输企业用户
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