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  “ 汽 车 维 修 质 量 服 务 月 ” 活 动  

简   报 
第 2 期 

中国汽车维修行业协会                              2018 年 3 月 20 日 

进入 3 月中旬，“汽车维修质量服务月活动“的信息从全国各地传来，地方政府、

行业协会、维修企业齐心协力，在 3.15 国际消费者权益日将活动推向了高潮。我们相信

在政府、协会、企业的共同努力下，质量服务月所倡导的诚信经营、放心修车等理念必

将在维修行业中开花结果。 

★ 各地活动剪辑 

◇北京市 

在 3.15国际消费者权益保护日来临之际，

北京汽车维修行业协会于 3 月 14 日下午召开

“2018年北京汽修行业诚信建设暨汽车维修质

量服务月启动会。”市交通委运输管理局朝阳

处修管科、中国汽车维修行业协会连锁工委、

联合放心认证服务中心、北京汽修行业协会领

导及 60位会员单位的代表参加了会议。 

 

北汽出租集团汽修分公司值班室于 3 月 8

日早上 7：10接到紧急救援电话，在北京饭店

两会驻地，一辆为香港代表团服务的帕萨特轿

车无法启动。刘静春站长接到电话后，详细了

解车辆故障，通知两会备班人员董仕发准备相

关工具，带齐配件马上赶赴救援地点。抢修人

员在现场迅速诊断并排除了车辆故障。由于快

速响应，及时抢修保证了代表正常用车，得到

的代表和驻地领导的好评。 
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北京首汽修理公司结合中国汽车维修行业协会及北京汽车行业协会下发的《开展

2018 年“汽车维修质量服务月”活动的通知》要求，于 2018 年 3 月 2 日向内部各下属

企业下发了关于做好 2018年“汽车维修质量服务月”活动通知。                 

公司要求旗下各单位制定活动计划，悬挂

“汽车维修质量服务月”横幅，开展各具特色使

客户获得良好体验的服务月活动，并对全体员工

开展服务月活动的宣传与培训工作。通过质量服

务月活动，宣传展示诚信企业建设成果、提升客

户满意度，树立企业形象，打造企业品牌。 

 

大众汽车服务（北京）中心在“汽车维

修质量服务月”活动中，将服务承诺书通过电

子大屏向客户公示，并欢迎客户监督。 

 

◇广东 

广州市 

3月 15日上午，广州市 2018纪念 3.15

国际消费者权益日宣传活动在广州市中山

三路英雄广场以及全市 13 个会场同步进

行，广州市机动车维修行业协会派出咨询

队伍参加主会场的咨询活动。 

今年消费者维权年主题是“品质消费，

美好生活”，全市共有 3万多人参加了现

场宣传咨询活动。 

广州市机动车维修行业协会现场接受

咨询 30多人，发出宣传资料 50多份。工

作人员耐心解答市民提出的问题，同时希

望市民关心、关注维修行业，共同打造维

修行业“放心修车”消费品质。计划今年

加大与广东省、广州市消费者委员会的沟

通和联系，建立定期沟通联系机制，共同

开展维修行业“放心消费”活动，通过消费者委员会向市民联系的渠道，及时将机动车
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养护的知识及常识向车主传递，推动汽车维修竣工出厂合格证制度的执行和电子健康档

案系统的建立，引入消费者监督评价机制，用市场信息公开透明和消费者的口碑推动建

立行业诚信建设。 

东莞市 

2018年 3月 15日（星期四）上午，东莞市汽车维修行业协会积极参加由工商行政管理

局在东莞市东城中心文化广场举办的以“品质消费 美好生活”为主题的 2018年“3·15”

国际消费者权益日维权宣传活动。 

东莞市汽车维修行业协会常务副会长单位东莞市途乐汽车维修服务有限公司积极响

应“汽车维修质量服务月”活动。 

佛山市 

佛山市禅城区交通运输协会在 3 月份举办 3.15 惠民活动。活动期间，佛山市 18 家汽

车维修服务企业针对车主制定出优质服务项目和优惠措施：三十三项检查、四轮定位、检

测空调系统……全都免费。 

◇陕西 

西安市 

2018 年 3 月 15 日，在西安市机动车

服务行业协会的组织下，西安市各汽车维

修企业积极参与“3.15汽车维修质量服务

月”活动：西安市重旺汽车维修服务有限

公司、陕西北盛东风汽车销售服务有限公

司、西安恒泰汽车服务有限公司、陕西永

久汽车服务有限公司、陕西新同方汽车保

养维修服务有限公司、西安阎良之星汽车

贸易有限公司、西安华澳汽车服务有限公
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司、陕西华兴乾程汽车销售有限公司、西安之星汽车有限公司、陕西景泰汽车销售服务有限

公司等多家企业按照企业汽车维修质量服务月活动方案脚踏实地，真抓实干，以期优化行业

形象，提升服务质量，为用户营造舒适放心的消费环境。 

活动期间，企业为消费者提供多项服务：如例行保养免工时费，常规机电维修工时费八

折，免费检测空调系统以及一系列免费服务活动，西安恒泰汽车服务有限公司 3.15之际携手

属地质监局联合宣传消费者权益等，活动内容精彩丰富。 

◇湖南 

2018年 3月 15日，湖南汽车城永通有限公司、长沙志成行健汽车维修有限公司、长沙

云龙汽车服务有限公司、株洲华天汽车服务有限公司等湖南省四家连续四届获得全国汽车

维修行业诚信企业光荣称号的全国汽车维修诚信企业积极响应中国汽车维修行业协会、湖

南省道路运输管理局、湖南省汽车维修与检测行业协会关于开展 2018年汽车维修质量服务

月活动的号召，开展了 3,15在行动的诚信宣传活动。 

长沙市 

2018 年 3 月 7 日上午九点半，长沙市汽车维修行业协会在麓山大酒店召开了第九届七

次理事会暨长沙市汽车维修质量服务月动员大会。参加会议的为协会副会长、常务理事和

理事单位负责人 50余人，省汽车维修与检测

协会、市道路运输管理处维修管理科、市协

会部分领导应邀出席了会议。 

会上宣贯了协会关于汽车维修质量服务

活动开展的文件，要求本市各维修企业配合

“3.15国际消费者权益日”，开展形式多样

内容丰富的服务活动，以此为契机展示企业

风貌，树立企业品牌。对获得省及全国诚信
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企业单位，在活动中发挥标杆示范作用，共同营造让消费者放心的修车环境。 

◇湖北 

湖北省机动车维修行业协会深入贯彻中国汽车维修行业协会《关于开展 2018年“汽车

维修质量服务月”活动的通知》（中汽修协字〔2018〕05 号）精神，维护广大车主的合法

权益，推进汽车维修行业的诚信建设，提高维修质量和为社会公众服务的水平，湖北省机

动车维修行业协会及武汉市硚口区机动车维修行业协会于 3月份在武汉全市范围内开展“汽

车维修行业安全质量服务月”活动。武汉市及各区维修行业协会广泛宣传动员，维修企业

积极参与，扎扎实实开展活动，广大车主纷纷点赞。 

此次活动仍在火热进行中，湖北省机动车维修行业协会将深刻贯彻中国汽车维修行

业协会“汽车维修质量服务月”的主导思想及方针，引导协会成员单位、各企业进行行

业诚信体系建设。 

 

湖北省汽车售后服务行业协会、湖北省运输与物流协会、湖北省消费者委员会、湖

北省汽车流通协会、中国汽车流通协

会售后零部件分会、湖北省机动车鉴

定与评估行业协会、湖北省现代服务

业联合会、湖北省律师协会、湖北省

保险行业协会等单位，受邀参加湖北

省楚天交通广播《城市新干线》节目，

共同倾听消费者声音，解答行业相关

问题，充分发挥消费者组织社会监督

和桥梁纽带作用。 
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◇吉林 

长白山市 

根据中国汽车维修行业协会“关于开展 2018年《汽车维修质量服务月》活动的通知”，

长白山运输管理处在 3月 15日，消费者权益日之际，联合工商局等相关部门，组织辖区内

二级以上维修企业，在长白山池北区和长白山池西区分别开展了“汽车维修质量服务月”

现场宣传活动。开展“《品质消费、美好生活》放心消费在长白山”签名活动，通过向消

费者发放调查问卷、普及法律法规、提供免费检测服务，认真倾听消费者心声、了解消费

者需求、站在关心消费者的角度，耐心解决与消费者利益密切相关的问题。 

 

活动现场设立了宣传台和咨询台，广泛宣传《道路运输车辆技术管理规定》、《机

动车维修管理规定》、《汽车维护、检测、诊断技术规范》、《机动车维修服务规范》

等相关政令、标准为准绳，开展规范化维修服务，提升服务质量和水平。 

 

现场解答了汽车用户关于维修企业资质区分、维权投诉渠道等问题；安排有经验的

技术人员免费讲解汽车日常使用及维护的常识；邀请维修企业技术精英，为广大汽车用

户提供免费检测等服务，受到了广大车主的欢迎。 

通化市 

为加强汽车维修行业诚信体系建设，保证汽车维修客户的合法权益，为客户提供优质、
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可靠、规范的服务，提升汽车维修行业的社会荣誉度，在 3.15国际消费者权益保护日到来

之际，通化市运输管理处与大型汽车维修企业，联合举行了多种形式的宣传咨询服务活动，

宣传普及汽车维修知识，法律法规，消费知识，维护消费者的合法权益。 

在 3月 15日当天，通化市运输管理处联合通化华汽汽车服务有限公司等大型汽车维修

企业通过设立宣传咨询站，宣传汽车维修与保养知识，对前来做维修保养的车辆进行免费

检测服务，设立真伪汽车配件对比

展示台，设专人讲解辨别真伪汽车

配件及用品的常识，现场进行咨询，

提高消费者防伪意识，在现场通过

实物为消费者展示的汽车构造，讲

解汽车日常维护及保养知识，同时

现场回答了消费提出的各种问题，

并免费为车主进行故障诊断。通化

华汽汽车服务有限公司针对车主开

展的“最多跑一次，五个一服务活

动”受到了广大车主的欢迎。通过这次的宣传活动，既提高了汽车维修企业自身知名度，

又提高消费者自身的维权意识，获得了消费者的一致好评。 

◇江苏 

南京市 

2018年 3月 16日上午，南京市汽车维修行业

管理处在白马公园广场向社会发布 2017 年度全市

机动车维修、综合性能检测、驾驶员培训行业信誉

企业信息，开展"南京车帮手" 放心消费广场咨询

服务活动，同时现场宣布《宁师傅说修车》栏目板

块重装升级为南京《维管在线》，为有车一族提供

全 方 位

专 业 的

服务，天天"3.15"。 

南京市工商行政管理局、交通运输局、江

苏省广播电视总台交通广播部、工商行政管理

局消费者权益保护处、汽车维修行业管理处、

南京汽车维修行业协会、南京驾驶员培训行业
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协会以及全市汽车维修与驾驶培训行业全体执法人员，全市一、二类维修企业代表，全

市驾校代表，以及新闻媒体的同志，共 300余人参加了此次活动。 

张家港市 

为持续深化张家港市汽修行业消费放心

创建长效管理，打造公开透明、诚信和谐的

汽修市场环境，3月 15 日上午 9时，张家港

市交通运输局在市体育馆世纪广场隆重举办

“港城车大夫”现场义诊暨第十二届 3·15

汽修广场服务活动，张家港市政府副市长，

市政府办公室、市委组织部、市委宣传部（文明办）、市交通运输局、市场监管局、苏州

市运输管理处等各部门领导，张家港市机动车维修行业协会理事单位、港城车大夫专家团

队等共 300多人参加了活动。 

 

中国汽车维修行业协会常务理事单位—

—九易汽车服务连锁门店参加了张家港市组

织的大型汽车惠民广场活动，现场为广大消费

者开展“汽车维修质量服务”方面咨询、现场

义诊、服务承诺、质量服务倡议、真假配件辨

识等服务，让车主能更好的了解汽车方面的知

识，并得到了消费者的好评。 

灌南县 

在 3 月份消费者权益月期间，灌南县运输管理所结合自身职能，积极开展汽车维修消

费维权行动，使维修消费者的权益得到充分保障。 

在此次维权行动中，该所一方面加强对维修经营者的宣传教育。采取上门上户宣传、

发放宣传资料等方法，广泛宣传运输管理法律法规，教育广大经营者守法经营、优质服务。

另一方面加大对维修违章行为的查处力度。成立专门机构，公布举报电话，负责办理消费

者举报。对群众投诉的案件做到有诉必接、有案必查、有查必果。 

 



中国汽车维修行业协会 -2018年“汽车维修质量服务月”活动简报                                       

- 9 - 

 

◇河南 

郑州市 

喜迎 3.15，关注消费者感受，确切保证消费

者的安全保障权、知悉真情权、自主选择权、监

督批评权。根据郑州市机动车修配行业协会通知，

河南美欧达名车技术服务有限公司开展了 2018

年“机动车维修质量服务月”活动。 

活动开始，公司制作了相关活动的条幅宣传，

并划分了“客户回访小组”，致电客户进行维修

后车辆状况访问，并针对客户现车辆所遇到的问

题由专业技师进行解答，积极为消费者们解除遇到的疑难问题。 

新乡市 

3 月 15 日，新乡市红旗区道路运输管理局工作人员，到新乡市汽车维修优秀企业宇鑫

汽车修理有限公司检查调研，并组织学习《汽车维护、检测、诊断技术规范》等国家标准。

对公司向规范化、标准化、人性化、科学化发展的趋势予以肯定。该公司开展"一站式"汽

修，"车大夫"定向巡诊、放心汽修进社区、为大型汽车团队公益活动提供技术保障等，受

到行业主管部门的表扬和广大用户的好评。将积极参加今年全国放心汽修认证评价规范工

作，迅速建立新形势下的维修质量和信用管理体系。 
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◇甘肃 

兰州市 

兰奥汽车销售服务有限公司积极开展“汽车维修质量月活动”，提高客户满意度，举

办了服务体验日活动，让客户真正了解维修服务过程。 

 

甘肃精达汽车修理厂为积极开展“汽车维修质量月活动”，提高客户满意度，将“3.15

国际消费者权益日”和“汽车质量服务月”有机结合，联袂开展，在厂区、车间悬挂和

张贴宣传横幅标语等方式，向客户发布各项便民惠民服务活动，让客户真正了解维修服

务过程，从而达到放心消费。 

 

泓通汽车服务有限公司积极响应中汽修协号召，开展汽车维修质量服务月活动。承

诺活动期间凡是进店保养或维修车辆均可享受车辆免费健诊服务；工时费 5折优惠，备

件 9折优惠等活动。 
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◇青海 

西宁市 

西宁市公路运输管理处与西宁市机动车维修、检测行

业协会积极响应中汽修协会号召，组织本地各大汽车维修

企业，深入开展质量服务月活动。 

◇浙江 

义乌市 

3月初开始，义乌市机动车维修配件行业协会就马不停蹄的协助市运管局突击抽查了汽

车城 11家维修企业，直接深入各企业配件房检查有无存在假冒伪劣现象，严厉打击无证经

营、以次充好等行业乱象，维护汽修行业良好生态。 

3 月 15 日当天，协会参加“放心消费在义乌”为主题的消费者权益保护日活动，

此次活动协会工作人员倾巢而出，并且联合了协会纠纷调解的专家组成员，分别在北苑

天华世纪城广场、万达广场、廿三里综合菜市场、国际商贸城五区、佛堂宝龙广场五个

人流较多的地方设置了维修咨询服务点，为消费者答疑解惑，提供服务下乡的活动。 

温州市 

温州市机动车维修行业协会维修技术义诊志愿服务队成员,利用“3.15”权益日联合各
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媒体单位,设立汽车维修咨询台,推出“汽车维修质量服务月”活动，并向所有会员单位提

出倡议书。在服务月活动中, 温州市机动车维修行业协会组织几十名汽车维修及相关行业

的专家，成立汽车维修技术义诊志愿服务队，以及推出 3月 15日为“诚信优惠日”，联合

维修企业为私家车提供机电维修工时费 5折活动。 

 

2018 年中国汽车维修行业协会汽车养护装

饰美容工作委员会在社区综合服务体实践示范

基地“金牌车服 – 社区综合服务体”开展质量

服务月活动。德能（北京）汽车服务有限公司受

中汽修协养装美工委的委托，开展“社区综合服

务体”实践示范基地的建设工作。在今年的质量

服务月活动中，秉承协会倡导的“守法经营、诚

信为本、尊重客户、规范服务、创建品牌、保证

质量、公平竞争、文明生产、节能减排、绿色维

修”的口号，同时作为 2015-2016年度全国汽车维修行业诚信企业，一如既往的恪守“务

实、诚信、奋进、创新”的服务理念以及“信誉第一、质量第一、用户至上、服务至上”

的服务宗旨，为客户持续提供优质的服务。 

 说明：截至目前，汽车维修质量服务月活动仍在有条不紊的进行中，受篇幅所限，很多地方

的活动不能一一在本期简报中呈现，会在下一期简报中给予报道，希望行业同仁理解！ 

 

 

 

 

报：刘小明副部长，徐亚华司长、王水平巡视员、蔡团结副司长，部办公厅、运输服务司、政策研究

室、人事教育司、社团党委。 

送：协会各团体会员单位、各相关媒体。 


