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中国汽车维修行业协会                        2019 年 3 月 10 日  

“全国汽车维修质量服务月”活动作为一项已经开展了 17 年的全国汽车维修行业的传

统项目，长期以来得到了全国各级行业主管部门、 汽车维修行业协会、汽车维修企业等单位

的积极参与和大力支持，是汽车维修行业展示好形象、弘扬正能量的一个重要窗口，在国家倡导和建

立信用体系的今天，开展汽车维修质量服务月活动更显重要。为此，中国汽车维修行业协会决定在

2019 年 3 月份继续联合各级汽车维修行业协会和全国汽修诚信企业，开展“汽车维修质量服

务月活动”。 

为体现活动成效，本年度质量服务月活动增加了《汽车维修质量服务月活动调查表》的

填报内容，希望各级协会和企业能够认真开展活动，以便民维修、科普咨询、政策宣传为具

体活动内容；以污染防控、绿色维修为主要活动手段，体现科技引领、环境友好的行业创新

理念。 

★ 2019 年“汽车维修质量服务月活动”的安排和要求 

 

一、指导思想 

突出服务定位，发挥创新思想，优化便民措施，提升服务质量；强化“汽车维修质量服

务月”活动社会品牌；引导全行业共同营造服务规范、竞争有序、客户满意的汽车维修市场

环境。 

二、组织措施 

（一）协会主导 

各地协会应充分发挥行业主导作用，充分调动汽车维修企业的积极性。结合实际，制定

活动方案，协商明确牵头单位，周密策划，分工合作，发挥大中小企业的各自优势，组织必
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要的人力、物力，协调行动。 

（二）活动宣传 

1.统一宣传形象 

统一使用“汽车维修质量服务月”活动的名称，展示协调一致的形象。除街头活动外，

应在本单位服务店面、车间始终张贴有关活动的内容，包括宣传、承诺、常识等，有声有色，

充分营造服务月活动的氛围。 

2.宣传行业政策、标准 

（1）各地维修协会及维修企业要利用活动契机，推行维修标准化、规范化作业。以《道

路运输车辆技术管理规定》、《机动车维修管理规定》、《机动车维修业开业条件》、《汽

车维护、检测、诊断技术规范》、《机动车维修服务规范》等政令、标准为准绳，开展规范

化维修服务，提升服务质量和水平；积极开展宣贯团体标准《放心汽修认证评价规范》工作，

建立新形势下的汽修服务质量和信用管理体系。 

（2）各地维修行业协会及维修企业应藉此机会向公众宣传《汽车维修技术信息公开管理

办法》和建立汽车电子健康档案的重要意义，普及相关政策和知识。 

3.宣传报道 

（1）利用各类媒体进行宣传，鼓励各相关单位利用“微信公众号”等新媒体对活动进行

宣传报道，扩大宣传范围。 

（2）各地协会要对本地区积极开展活动且成效显著的单位和个人给予宣扬、鼓励，让各

方面的积极性受到激励和保护，以利于今后活动的可持续发展；让诚信务实的企业出名、出

彩，更受消费者的青睐。 

（三）内容要求 

1.鼓励各地开展形式多样的公益服务活动。推出提供服务电话、网络平台，提供代步汽车、

上门接送车等定制化服务；开展“一站式”汽车消费服务；推广 “车大夫”、“义诊”等成

熟经验，创新更多的服务形式。 

2.历届评选的全国诚信企业要率先垂范，主动联合当地汽车维修企业积极响应倡议，以诚

信经营和确保质量的服务理念为指导，充分利用活动契机，树立企业形象，打造企业品牌。

鼓励汽车维修连锁企业充分发挥点多面广的优势，创新服务，展现品牌引领作用。 
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3.各地汽车维修企业要立足厂内、店内的维修作业和服务，开展多种形式的便民服务活动。

针对汽车维修服务方面存在的各种不规范、不透明、不诚信问题，提出看得见、摸得着、有

名有实、切实可行的措施，有针对性地提高维修质量和服务水平。 

4.要利用好“3.15”前后消费者反映、投诉比较集中的难得时机，与本地区“消费者协会”

一起，关注消费者呼声，重视消费者评价的作用，推动汽修企业的诚信建设；开展满意度调

查，制定量化指标，作为质量信誉考核的重要内容，促进诚信建设。 

★ 倡议书 

为保证汽车维修客户的合法权益，为客户提供优质、可靠、规范的服务，中国汽车维修

行业协会、各地方汽车维修行业协会和 2015-2016 年度全国汽车维修行业诚信企业共同向全国

各地汽车维修企业发出如下倡议： 

一、质量服务月口号： 

守法经营 诚信为本 尊重客户 规范服务 创建品牌 

保证质量 公平竞争 文明生产 节能减排 绿色维修 

二、汽车维修企业向广大客户做出如下承诺： 

1、热情待客。牢固树立“质量第一 客户至上”的观念，服务用语规范、礼貌、谦恭，努

力满足客户需要，为客户提供方便、快捷的服务。 

2、尊重客户。建立客户档案，定期跟踪回访；主动征求意见，开展提醒服务；答复客户

咨询，排除客户疑虑。 

3、诚信为本。坚持诚实守信，公正签订并忠实履行汽车维修合同，不擅自增减作业项目，

维护客户正当权益。 

4、收费合理。严格按照国家有关规定合理结算费用，依法开具发票。 

5、货真价实。做到采购配件渠道真实可靠，确保使用经认证合格的配件。 

6、依法经营。遵守国家法律、法规和规章，端正经营行为。 

7、保证质量。全面贯彻执行国家标准、行业标准和汽车维修质量保证体系，认真做好汽

车维修检验纪录，按规定签发汽车维修出厂合格证。 

8、文明生产。搞好文明生产和安全生产，防止污染，保护环境，不断完善服务设施和服

务功能，做到厂区整洁，环境优美，布局合理。 
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9、遵守规范。在生产经营活动中，严守《机动车维修服务规范》等相关规定，公开作业

规范、收费标准、监督电话。 

10、接受监督。自觉接受行政监督、舆论监督、社会监督；认真受理投诉，妥善解决问题。 

★ 网站开辟专栏 

中国汽车维修行业协会网站专门开辟了“汽车维修质量服务月活动”专栏，集中报

道各地开展活动的信息。  

 
 

 

★ 各地活动扫描 

中国汽车维修行业协会发布《关于开展“汽车维修质量服务月”活动的通知（中汽修 协

字〔2019〕07 号）》后，各地协会积极响应，广泛开展了 2019 年“汽车维修质量服务月”活

动。其中郑州、西安、广东佛山、上海、西宁等地分别发出了相关通知和已开展了活动。具

体活动开展如下： 
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☆ 郑州市机动车修配行业协会召开 2019 年“机动车质量服务月”活动动员会 

为确保 2019 年“机动车维修质量服务月”活动扎实有效的开展，2019 年 3

月 6 日，郑州市机动车修配行业协会召开 2019 年“机动车质量服务月”活动动

员会。会议就郑州市 2019 年“机动车维修质量服务月”活动方案进行了部署，

要求协会会员单位积极参与，采取进社区贴近百姓服务百姓的开展活动，维修

企业要“诚信经营、合法经营”，坚持公平竞争，保护消费者合法权益，提升

便民服务意识；同时就郑州市绿色汽修（喷烤漆房）当前面临的困难进行了讨

论，提出将向政府有关部门反映汽车维修企业的实际困难，通过合理化建议和

制订相关标准等措施，全面提升机动车维修行业喷漆技术和工艺水平，促进本

市机动车维修行业发展规范化、绿色化、安全化、高质化。市交通运输局综合

运输处段胜勇处长受邀参加了会议，并对本市 2019 年“机动车维修质量服务月”

活动提出三点要求：一是抓重点，打造企业诚信品牌；二是抓根本，提高机动

车维修质量；三是抓服务，提升技术水平和便民服务意识。协会会长胡长乐、

副会长孙立、秘书长吴寒以及副会长单位代表参加，会议由秘书长吴寒主持。 

会后大家一致认为协会应以 2019 年“机动车维修质量服务月”活动为契

机，大力培育服

务意识、弘扬企

业服务精神，号

召全市维修企业

开展丰富多彩的

“机动车维修质

量服务月”活动，

提升维修企业服

务能力和水平，

促进维修企业健

康可持续发展。 
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☆上海市 

上海市启动开展 2019 年汽车维修质量服务月活

动 

为响应中修协《关于开展 2019 年汽车维修

质量服务月活动》的倡议，上海市城市交通运

输管理处会同上海市汽车维修行业协会于 2018

年 12 月 21 日联合下发了《关于开展 2019 年度

“汽车维修质量服务月活动”的通知》（沪运

管汽 2018〕45 号），发布了 2019 年的汽车维修

质量服务月活动方案。  

 

上海市运管处与市汽修协会联合召开“汽车维修质量服务月”活动专题会议 

3 月 7 日，上海市运管处与

市汽修协会在上海莱克汽车维

修有限公司召开 2019 年度“汽

车维修质量服务月”活动专题 

会议。 

参加专题会议的有各区运

管部门领导和 60 多家 3A 企 业

以及本市 34 家汽修行业的全国

诚信单位。汽修协会总结了 2018 年度“汽车维修质量服务月”活动开展情况，

对 2019 年度的“汽车维修质量服务月”活动进行了部署。上海东昌汽车服务有

限公司曹卫杰总经理，代表本市 34 家全国诚信单位宣读了向全市汽修企业发出

的倡议书。市运管处汽车服务部顾学海副主任，总结了上海市机动车维修公共

服务网站上线以来的运行情况，并对“汽车维修质量服务月”活动与汽修网的

紧密对接提出了明确要求：各企业应制定活动方案，做到人员分工明确、落实

措施明确，达到目标明确、时间节点明确；并做好总结和汇报，数据统计要准
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确，经验总结要全面，上报材料要及时。本次活动将利用汽修网上线运行一周

年的大好契机，将活动与汽修网及时对接、准确对接，充分发挥汽修网的具大

优势，为活动开展注入新的活力。专题会议由市运管处汽车服务部汽修科王定

文科长主持，市运管处李波副处长到会指导并讲话。 

 

☆ 温州市机动车维修行业协会开展 2019 年“汽车维修质量服务月”活动 

温州市机动车维修行业协会积极落实中维协“汽车维修质量服务月活动”

方案，树立维修行业良好形象，

要求各会员企业在醒目位置张贴

活动横幅，开展便民优惠、优质

服务活动。 

 

 

 

☆ 西宁市机动车维修检测行业协会积极部署“汽车维修质量服务月”活动 

西宁市机动车维修检测行业协会在

西宁市运管处的安排下积极动员各维

修检测企业按照关于开展 2019 年“汽

车维修质量服务月”活动的通知精神，

充分调动汽车维修企业的积极性，结

合各企业的时间情况制定相应的活动

方案，先由各企业内部开展此项活动

的培训，让员工充分了解和掌握活动的内容及要点，并在服务区张贴活动内容，
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充分营造服务月活动的氛围。 

 
 

☆ 佛山市禅城区交通运输协会 

为响应中维协关于开展 2019 年汽车维修质量服务月活动，佛山市禅城区交

通运输协会倡导了 22 家会员单位积极参与，以“抓质量，促服务、树形象，全

面提升企业服务水平”为主题，服务广大车主，便民维修。参与的 22 家企业在

3 月 1 日前纷纷挂一协会统一印制的服务月横幅，每家企业公示服务项目，如

免费检查车辆故障、更换机油、空调格项目工时费按八折收取等优惠服务，为

了跟踪行业的服务质量，协会支部王桂华书记带队到每一家服务企业进行走访，

调查车主反馈情况。以增强服务意识、提高服务水平。 
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☆ 西安市机动车服务行业协会进行质量服务月的宣贯和布置工作 

西安市机动车服务行业协会积极响应中国汽车维修行业协会关于开展 2019

年“汽车维修质量服务月活动”的号召，决定于 3 月 15 日—4 月 15 日期间在全

市开展汽车维修质量服务月活动，并成立了以张光民会长为组长，常小平副会

长等为副组长的活动领导小组，发布通知对活动提出了具体要求。 

         


