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全 国 汽 车 维 修 行 业 质 量 服 务 月 活 动  

简 报 
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中国汽车维修行业协会                2021 年 3 月 10 日 

 

“全国汽车维修行业质量服务月”活动作为一项已连续开展了

18 年的全行业传统公益项目，长期以来得到了行业各级主管部门、行

业协会、汽车维修企业等单位的大力支持和积极响应，已成为广大汽

车维修企业和从业人员展示行业良好形象、弘扬优良传统、以优质服

务惠民利民的一个重要窗口。在国家大力推进行业信用体系建设的今

天，坚持开展汽车维修质量服务月活动更显重要。 

自 2021 年 2 月 9 日协会发布《关于开展 2021 年全国汽车维修

行业质量服务月活动的通知》（中汽修协字【2021】08 号文件）以来，

各地行业管理部门、行业组织、维修企业纷纷响应通知精神，积极落

实活动要求，践行行规行约，在全国掀起了开展“汽车维修行业质量

服务月活动”的热潮。截至目前，协会秘书处已收到来自各地行业组

织、维修企业的活动动态几十篇。从内容看，形式多样、活动扎实、

反响热烈，充分体现了活动主办方和参与单位对行业的挚爱和服务民

生的责任感。协会秘书长将及时汇总相关动态，以简报形式宣传我们

这些践行“行业规范公约”的公益行动，弘扬了行业正能量，同时也

向广大消费者传递我们党和国家对民生福祉的关怀。 
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★ 各地活动动态集锦 

积极响应中汽修协倡议，及时启动活动 

截止到 3 月初，中汽修协已收到 29 个省市地方汽修协会启动

“2021 年汽车维修质量服务月活动”的相关文件和报道。名单如下： 

1. 北京汽车维修行业协会 

2. 天津市汽车维修检测行业协会 

3. 山西省汽车维修行业协会 

4. 辽宁省道路运输协会维修与检测分会 

5. 黑龙江省汽车维修与检测行业协会 

6. 上海市汽车维修行业协会 

7. 南京汽车维修行业协会 

8. 常州市机动车维修行业协会 

9. 盐城市汽车维修行业协会 

10. 张家港市机动车维修行业协会 

11. 浙江省汽车服务行业协会 

12. 宁波市机动车维修行业协会 

13. 温州市机动车维修行业协会 

14. 江西省汽车维修行业协会 

15. 山东省汽车维修与检测行业协会 

16. 济南市机动车维修与检测行业协会 

17. 青岛市道路运输协会机动车维修与检测分会 

18. 郑州市机动车修配行业协会 

19. 湖南省汽车维修与检测行业协会 

20. 广东省道路运输协会机动车维修检测分会 
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21. 佛山市禅城区交通运输协会 

22. 佛山市南海区机动车维修行业协会 

23. 佛山市顺德区机动车维修协会 

24. 四会市汽车摩托车维修行业协会 

25. 重庆市道路运输协会 

26. 成都市汽车维修行业协会 

27. 云南省汽车摩托车后市场行业协会 

28. 云南省汽车维修行业协会 

29. 西宁市机动车维修检测行业协会 

2021 年汽车维修行业质量服务月活动启动后，各地根据本地区

实际情况采取因地制宜、多部门联动等方式开展了灵活多样、丰富多

彩的活动。 

 

张家港市启动“凝聚力量 让汽修服务温暖放心”主题活动 

为持续深化汽修行业诚信建设，引导汽修企业规范经营、诚实

守信，更好地服务广大车主群众，近期，张家港市机动车维修管理处、

维修行业协会以“凝聚力量让汽修服务温暖放心”为主题，深入开展

“汽修质量服务月”活动，主要采取三项措施。 

(一) 组织发动 

制定下发了活动通知，围绕举

办 3.15 汽修广场服务活动、组织

汽修行业安全环保公益指导等 7

个方面，细化活动部署。 

(二) 营造氛围 
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张家港市维管处、维修协会向全市汽修企业下发了《全国汽修行

业行为规范公约》和《“汽修质量服务月”倡议书》，引导汽修企业共

同遵守，贯彻落实。 

张家港市 170 多家一、二类汽修企业、“港城车大夫”服务中心积

极响应，通过电子屏、横幅、撑

牌等各种方式发布“汽修质量服

务月”宣传标语 200 多条。同时

还通过“学习强国”平台，面向

社会制作发布了 3期“港城车大

夫”用车养车微视频，营造了浓

厚的活动氛围。 

(三) 开展“港城车大夫”汽修义诊服务 

3 月 3 日下午，市维管处、维修协会携“港城车大夫”专家走进

乐余镇科技创新园，为 20 多名企业职工的私家车进行了故障检测诊

断，排查出发动机漏机油、电瓶亏电、点火线圈故障等多个问题。专

家们出具了“港城车大夫”诊断意见书，提出了维修保养意见，并就

用车养车的相关知识进行了宣传讲解，得到现场群众一致好评。 
 

 

 

张家港市维管处、维修行业协会将加大力度，通过举办汽修服务
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质量月活动、发动汽修企业自主开展特色服务等措施，不断把活动引

向深入，构建公开透明、诚信和谐的汽修市场环境。 

（图文来源：张家港市机动车维修管理处、维修行业协会） 

 

天津百家汽车维修企业诚信公约签约仪式 

在第 39 个国际消费者权

益日即将到来之际，为贯彻落

实国家和交通运输部关于机

动车维修相关政策法规，响应

中国汽车维修行业协会号召，

根据天津市道路运输管理局

和天津市道路运输事业发展

服务中心工作部署，紧密结合消费维权年度主题：守护安全，畅通消

费，推动行业企业为促进天津市经济发展、提升消费信心、共建和谐

通畅的汽车消费环境发挥力量，天津市汽车维修检测行业协会启动了

“天津市汽车维修行业质量服务月”活动，并于 3 月 7日下午举办了

“百家汽车维修企业诚信公约签约”仪式，天津市道路运输管理局等

行业主管部门、天津市消费者协会和新闻媒体应邀参加。 

天津市汽车维修检测行业协会会长、党支部书记宣读了《汽车维

修质量服务月倡议书》，从依法经营、遵章守纪、诚信为本、货真价

实、安全生产、热情待客、尊重客户、温暖服务、接受监督等 11 个

方面向全行业发出倡议。 

为加强汽车维修行业精神文明建设，建立汽车维修行业诚信机制，

营造良好的汽车维修市场经济秩序，切实维护车辆所有人的合法权益，



-6-  

红桥区政协委员、天津市营商环境监督员、天津市百信汽车维修有限

公司总经理崔昕庭宣读了《全国汽车维修行业行为规范》，号召本市

汽车维修企业共同遵守，自觉执行，相互监督。  

天津市道路运输管理局副局长杨亮、天津市消费者协会秘书长张

正到会并发表讲话。希望广大维修企业换位思考、弘扬职业道德、建

设精神文明，号召签约汽车维修企业做遵章守纪、诚信经营的表率。 

企业代表、天津市柯兰德汽车销售维修服务有限公司总经理李合芳代

表全体参会企业发言，表示要坚持诚信为本，以优质服务、用户满意

为宗旨参与市场竞争，公正签

订并忠实履行汽车维修合同

（托修单），不擅自减少作业

项目，不使用假冒伪劣配件，

不作虚假广告宣传。 

参会企业代踊跃而庄严

的在“诚信公约”签名。 

（图文来源：天津市汽车维修检测行业协会） 

 

佛山禅城协会会长做客当地广播电台 

3 月 4 日上午，佛山市禅城区交通运

输协会机动车维修分会会长蔡佳铭受邀

到佛山电台 Fm92.4作嘉宾，上线直播介

绍汽车维修质量服务月具体活动内容，

向佛山市广大市民介绍今年服务月优惠

的 133 个服务项目以及围绕活动主题，
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以及汽修行业的″温暖″和"放心″在服务中的体现等话题。 

（图文来源：佛山市禅城区交通运输协会机动车维修分会） 

 

青海西宁协会会长做客当地广播电台 

3 月 8 日上午 11 时，为配合 315

质量服务月开展活动，西宁市机动车维

修检测行业协会韩健林会长做客

FM97.2 青海交广台宣传此次活动。 

 

（图文来源：西宁市机动车维修检测行业协会） 

 

温州维协与温州市保险行业协会发出联合倡议书  

近日，温州机动车维修行业协会与温州市保险行业协会联合针对

汽修质量服务月活动发出倡议书，其联合倡议书全文如下： 
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温州发布质量服务月三个活动内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（图文来源：温州机动车维修行业协会）              
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宁波 367 家汽修企业提供免费洗车券和检测服务 

一、 开展免费洗车券活动 

宁波"3·15 质量服务月"汽修行业优惠维修

活动上线！本次活动由宁波市公路与运输管理

中心主办，各区县（市）公路与运输管理中心

（执法队）协办，367 家汽车维修企业自愿响应

参与，宁波市机动车维修行业协会提供技术支

持。 

与往年不同，今年惠民服务活动采用线上

领券方式开展，更生动、更详细地将活动内容

展现在甬城车主面前。车主可登录“甬城汽车

维修服务平台”小程序，领取活动福利券。活

动期间（3 月 10日——3 月 31日）将会在平台

上推出 40000 张免费洗车券（每天 2000 张）。 

另外，提供 15 项免费车辆体检服务，在服务平台上领取维修工时费 7 折

优惠券，3·15 当天更有限量礼物派送，包括机油、燃油添加剂、负离子抗菌

膜等。 

二、 汽修专家线上线下支持 

活动期间，宁波市线下成立汽车维修行业

资深专家组，开展“3·15 小黄人专家坐诊周

活动”和“3·15小黄人专家出诊周活动”。专

家组成员有何南炎大师工作室、省职业技术能

手、港城工匠、劳模工匠技术服务队等。“3·1

5 小黄人专家坐诊周活动”，分鄞州和江北两个
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会场同时进行，每个会场 4-6 位专家坐诊。维修企业如有“疑难杂症”车辆

可提前预约“就诊”。按照不同品牌类型，安排专题维修日。 

“3·15 小黄人专家出诊周活动”，专家组接受企业预约，前往企业现场

指导。2-4 位专家为一小组，每个小组每天可出诊两家企业。 

三、 规范服务再上新台阶 

为进一步保障甬城车主机动车维修相关权益，市公路与运输管理中心将

全面规范机动车维修行业，推行行业诚信体系建设，重点落实机动车维修记

录、维修竣工合格证、结算清单电子化制度，方便车主查阅车辆有关维修信

息及维修维权。同时探索机动车维修配件可追溯体系建设，开通线上机动车

维修消费维权通道。确保车主修车放心、用车安心，提升甬城车主车辆维修

保养体验感。 

四、 通知文件提出五点明确要求 

(1)深化信息建设，构建数字维修基石 

(2)强化质量管理，打造优质修车环境 

(3)规范经营行为，打造诚信修车环境 

(4)提升服务效率，打造便捷修车环境 

(5)重视服务关怀，打造舒适修车环境 

（图文来源：宁波波机动车维修行业协会） 

 

南京协会成立汽车维修质量纠纷调解

委员会 

为建立健全南京市汽修行业维修质量纠

纷调解的工作平台和机制，配合市交通运输

综合行政执法部门受理维修质量投诉和纠纷
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调解，提供汽车维修技术咨询，依法依规化解各类投诉和纠纷，保障承、托修双方当

事人合法权益，进一步提升维权成效。在 2021年 3月开展“汽车维修质量活动月”中，

南京汽车维修行业协会特别成立“汽车维修质量纠纷调解委员会”。 

一、 纠纷调解申请的受理 

协会会员企业与车主因维修车辆的质量生产纠纷且协商不成，在征得车主同

意的前提下，可向协会申请进行调解。协会进行纠纷调解以自愿、公平为原则，

做到依据事实、查明原因、分清责任、公开调解、公平负担。 

二、 提升维权成效，共铸消费和谐 

协会成立“汽车维修质量纠纷调解委员会”，使会员企业在汽车维修过程中

遇到与车主发生质量纠纷时，有了行业专业权威解决途径。协会号召各会员企业

“以质量守护信誉，为车主满意消费护航，在“2021 汽车维修质量服务活动月”

中，用实际行动，为消费者维权护利，为建设和谐有序的消费环境增光添彩。 

（图文来源：南京汽车维修行业协会） 
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