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汽 车 维 修 行 业 质 量 服 务 月 活 动  

简 报 
2024 年第 1 期 

中国汽车维修行业协会                2024 年 3 月 12 日 

汽车维修行业质量服务月活动，作为一项已连续开展了

22 年行业公益项目，由中国汽车维修行业协会牵头主办，联

合地方行业协会、部分行管和相关汽修企业共同举行，长期

以来得到了各机构、部门、企业及协会分支机构等大力支持

和积极响应，已经成为广大汽车维修企业、从业人员和行业

组织展示汽修行业良好形象、弘扬优良传统、以优质服务惠

民利民的一个重要窗口。在全面推进汽修行业高质量发展时

期，落实我会 2024 年工作要点，提振行业持续发展的坚定信

心，坚持开展汽车维修质量服务月活动更显重要。 

2024 年 2 月我会发布《关于开展 2024 年汽车维修行业

质量服务月活动的通知》（中汽修协字〔2024〕09 号文件）

以来，各地行业管理部门、行业组织、维修企业和分支机构

纷纷响应通知精神，积极落实活动要求，践行行规行约，在

全国范围掀起了开展“质量服务月活动”的热潮。截止到 3

月上旬，协会秘书处已陆续收到 35 家来自各地行业组织、超

过 168 个汽车维修企业的活动动态信息稿件，热情参与、形
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式多样、活动扎实、反响热烈，充分体现了活动参与单位个

人对行业的挚爱和服务民生的责任感。 

 

一、 质量服务月活动文件通知内容摘要 

2024年汽车维修质量服务月活动由中国汽车维修行业协

会牵头，联合103家地方

汽修行业协会、部分行管

和汽车维修诚信企业共

同举办，《活动通知》确

定本次活动的主题为“阳

光维修 让用车生活更轻

松”，并向全行业发出活

动倡议。 

《活动通知》对活动

目标提出宣传和推广阳

光维修服务理念，进一步

打造汽车维修质量服务月活动社会品牌，突出汽车维修业作

为重要的民生服务的定位，积极践行《汽车维修行业行为规

范公约》，为相关消费者提供更加诚信透明、经济优质、便捷

周到、满意度高的汽车维修服务，以实际行动引导全行业共

同营造服务规范、竞争有序、客户满意的汽车维修市场环境。 

《活动通知》对活动要求提出了四点要求，(一)各联合
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举办单位通过发挥资源优势，制定本地区具体活动方案。。

(二)参与单位统一使用汽车维修质量服务月活动名称，展示

协调一致的形象。(三)各行业协会、维修企业、汽车连锁机

构和协会分支机构可以利用活动契机，做好行业法规、标准

的宣贯工作，积极推行维修标准化、作业规范化。(四)历届

获得表彰的诚信企业应率先垂范，主动联合当地行业协会和

汽车维修企业积极响应倡议。(五)做好活动情况统计汇总工

作。 

《活动通知》中对活动宣传工作提出了落实措施，(一)

加强宣传力度，拓展宣传渠道。通过公开宣传开展质量服务

月活动通知，及时收集和编辑上报质量服务月活动信息。各

地应邀请各类媒体对活动进行广泛宣传报道。(二)做好活动

展示工作。各有关单位应利用新媒体积极做好线上宣传工作，

同时在线下积极宣传，在本单位服务店面、车间显要位置悬

挂活动横幅，确保活动有声有色，充分营造服务月活动氛围。 

二、 汽车维修质量服务月倡议书 

为保证汽车维修客户的合法权益，为客户提供优质、可

靠、规范的服务，中国汽车维修行业协会、各地方汽车维修

行业协会和汽车维修行业诚信企业共同向各地汽车维修企

业发出如下倡议： 

(一) 质量服务月口号： 

守法经营 诚信为本 尊重客户 规范服务 创建品牌 
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保证质量 公平竞争 文明生产 节能减排 绿色维修 

(二) 汽车维修企业向广大客户做出如下承诺： 

1. 热情待客。牢固树立“质量第一客户至上”的观念，

服务用语规范、礼貌、谦恭，努力满足客户需要，为客户提

供方便、快捷的服务。 

2. 尊重客户。建立客户档案，定期跟踪回访；主动征

求意见，开展提醒服务；答复客户咨询，排除客户疑虑。 

3. 诚信为本。坚持诚实守信，公正签订并忠实履行汽

车维修合同，服务程序透明，不擅自增减作业项目，维护客

户正当权益。 

4. 满意服务。积极保持换位思考、相互尊重、互谅互

让、温暖和谐的服务氛围，形成“凝聚透明让消费者更满意”

行动。 

5. 收费合理。严格按照国家有关规定合理结算费用，

依法开具发票。 

6. 货真价实。做到采购配件渠道真实可靠，确保使用

经认证合格的配件。 

7. 依法经营。遵守国家法律、法规和规章，端正经营

行为。 

8. 保证质量。全面贯彻执行国家标准、行业标准和汽

车维修质量保证体系，认真做好汽车维修检验纪录，按规定

签发汽车维修出厂合格证。 
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9. 文明生产。搞好文明生产和安全生产，防止污染，

保护环境，不断完善服务设施和服务功能，做到厂区整洁，

环境优美，布局合理。 

10. 遵守规范。在生产经营活动中，严守《机动车维修

服务规范》等相关规定，公开作业规范、收费标准、监督电

话。 

11. 接受监督。自觉接受行政监督、舆论监督、社会监

督；认真受理投诉，妥善解决问题。 

三、 汽车维修行业行为规范公约 

为加强汽车维修行业精神文明建设，建立汽车维修行业

诚信机制，营造良好的汽车维修市场经济秩序，切实维护车

辆所有人的合法权益，制定汽车维修行业行为规范公约。汽

车维修业户共同遵守，自觉执行，相互监督。 

(一) 守法经营接受监督 

遵守国家法律、法规和规章，端正经营行为，全面公开

汽车维修作业规范、收费标准、监督电话；严格按照国家有

关规定合理结算费用，依法开具发票。自觉接受行政监督、

舆论监督、社会监督。 

(二) 诚信为本公平竞争 

坚持诚信为本，以优质服务、用户满意为宗旨参与市场

竞争。公证签定并忠实履行汽车维修合同，服务程序透明，

不擅自减少作业项目，不使用假冒伪劣配件，不作虚假广告
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宣传。 

(三) 尊重客户热忱服务 

牢固树立“质量第一，客户至上”的观念，从业人员持

证上岗，亮牌服务，举止文明；建立客户档案，定期跟踪回

访，主动征求意见；开展提醒服务，答复客户咨询，排除客

户疑虑；努力满足客户要求，维护客户正当权益。 

(四) 弘扬职业道德建设精神文明 

发展企业文化，建立服务品牌。倡导爱岗敬业精神，树

立团队合作意识。充分调动企业员工积极性，开创奋发向上

的比、学、赶、帮新居面。开展服务规范化达标活动，树立

行业新风尚。 

(五) 规范操作保证质量 

建立健全汽车维修质量保证体系，全面贯彻执行国家标

准、行业标准和企业标准，认真做好汽车维修检验记录，按

规定签发汽车维修出厂合格证，及时受理客户投诉，承担质

量保证责任。 

(六) 文明生产保护环境 

搞好文明生产和安全生产，防止污染，保护环境，不断

完善服务设施和服务功能，做到厂区整洁，环境优美，布局

合理；实现作业现场安静；维修工具、机件、场地、人身清

洁；工具、机件、油水不落地。 

(七) 自我管理自我发展 
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自觉抵制非法行为，勇于同侵害行业利益的行为作斗争，

捍卫行业合法权益；通过正常渠道反映企业的意见与要求，

不断提升行业整体素质。 

(八) 科技兴业开拓创新 

确立科技兴业新思路，积极推广应用汽车维修新技术、

新工艺、新材料、新设备；更新管理理念，优化企业管理，

增强市场竞争能力；加强行业培训与交流，开展业内的横向

联合与协作，加速行业技术进步。 

 

四、 有关地区启动质量服务月活动情况 

自协会发布开展 2024 年汽车维修行业质量服务月活动

文件通知后，各地方协会、行管和我会分支机构积极响应，

截至 3 月上旬，已有 24 个地方省市行业协会或主管部门分

别发布或转发了“开展 2024 年质量服务月”文件通知。（名

单排名不分先后） 

1. 北京汽车维修行业协会 

2. 西安市机动车服务行业协会 

3. 佛山市禅城区交通运输协会  

4. 张家港维修行业协会 

5. 盐城市汽车维修行业协会 

6. 上海市道路运输事业发展中心 

7. 上海市汽车维修行业协会 

8. 云南省汽车维修行业协会 
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9. 南京汽车维修行业协会 

10. 西宁市机动车维修检测行业协会 

11. 天津市汽车维修检测行业协 

12. 浙江省汽车服务行业协会 

13. 青岛市道路运输行业协会 

14. 南宁市汽车维修行业协会 

15. 厦门市汽车维修行业协会 

16. 云南省汽车摩托车后市场行业协会 

17. 合肥市维修行业协会 

18. 黑龙江省汽车维修与检测行业协会 

19. 中山市机动车维修行业协会 

20. 郑州市机动车维修行业协会 

21. 安徽省汽车维修行业协会 

22. 湖南省道路运输管理局 

23. 湖南省汽车维修与检测行业协会 

24. 湘潭市交通运输综合行政执法支队 

25. 湘潭市汽车维修行业协会 

26. 山西省汽车维修行业协会 

27. 济南市汽车维修行业协会 

28. 中国汽车维修行业协会配件工作委员会 

29. 中国汽车维修行业协会连锁工作委员会 

30. 中国汽车维修行业协会汽车养护装饰美容工作委员会 

31. 中国汽车维修行业协会汽车信息工作委员会 

32. 杭州小拇指汽车科技服务有限公司（连锁机构） 

33. 上海阑途信息技术有限公司（连锁机构，途虎养车） 

34. 广州华胜企业管理服务有限公司（连锁机构） 
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35. 北京汽广行信息技术有限公司（连锁机构，京东养车） 

 

五、 部分地方协会启动组织服务质量月活动相关文件 
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六、 部分维修企业质量服务月活动掠影 

 

 
上海东昌质量服务月活动                      云南福源汽修活动现场 

 

 
云南汽摩协会活动现场                        禅城协会活动现场 

 
盐城市汽车维修行业协会 
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云南汽摩协会活动现场                            禅城协会活动现场 

 

 
              东台市活动现场                      张家港汇众活动现场 
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