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汽 车 维 修 行 业 质 量 服 务 月 活 动  

简 报 
2024 年第 4 期 

中国汽车维修行业协会                2024 年 4 月 7 日 

 

2024 年的活动主题“阳光维修，让用车生活更轻松”,为

打造汽车维修质量服务月活动社会品牌，突出汽车维修业作

为重要的民生服务业的定位，协会号召广大汽车维修企业积

极践行《汽车维修行业行为规范公约》，为相关消费者提供

更加诚信透明、经济优质、便捷周到、满意度高的汽车维修

服务，以实际行动引导全行业共同营造服务规范、竞争有序、

客户满意的汽车维修市场环境，在全国各地行业同仁的共同

努力下，活动收到了良好的社会效果。 

本期简报汇集了北京、上海、佛山、黑龙江、江门、辽

宁、云南、福建、山东等地开展质量服务月活动简况。 
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★北京市开展质量服务月活动 

北京汽修行业协会根据中国汽车维修行业协会《关于开展

2024 年汽车维修行业质量服务月活动的通知》精神，积极组织开

展了“北京市汽车维修质量服务月”活动。 

各维修企业积极营造质量服务月活动的宣传氛围，在业务大

厅、车间等位置悬挂活动标语，在业务大厅和前台公布服务公约。

同时北京协会号召全市汽车维修企业继续开展“向社会及广大消

费者主动承诺”的活动，签署《机动车维修服务承诺书》，并在

服务大厅公布。 

 

在活动月期间，本市历届获得“全国汽车维修行业诚信企业”

称号及各种荣誉称号的企业，积极响应协会倡议，率先垂范，主

动开展各种便民服务活

动，为广大客户提供免费

清洁和检测服务，并通过

利用活动契机，树立企业

形象，打造企业品牌。利

用视频号、抖音号等网络直播平台开展汽车维修咨询和讲座服务，
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发布用车注意事项，开展车辆使用和养护技术指导以及消费者权

益讲解等，为广大汽车消费者答

疑解惑。 

首汽腾迪以汽车维修服

务质量月为契机，开展了“3.15

消费者权益日” 线下宣传活动。

销售经理、服务经理在经营服务

现场及时解答消费者的各种问题； 

北京博瑞祥驰汽车服务有

限公司组织技能大师工作室领

军人物侯振芳主讲的“您用车，

我保障”客户大讲堂。讲座内

容包括了：客户用车维修保养

常识、不同天气车辆安全驾驶

常识、日常四季空调使用指南、保险介绍,以及最后的答疑环节。 

北京祥龙博瑞三分公司，

在质量服务月活动中对所有维

修技师和库房人员开展质量服

务月活动的培训。有 6 名技术

总监和汽修技师参与大讲堂讲

解活动，对客户进行用车养车

的讲解宣传，共有 144 位客户参加了大讲堂活动。 
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★上海协会推荐企业参加质量服务月活动 

上海锦江汽车销售服务有限公司，隶属锦江国际集团的有

限责任公司，始建于 2004 年 3 月，上海锦江汽车销售服务有限

公司分别被上海大众授予“五星级汽车经销商”“六星级汽车

经销商”“卓越经销商奖”“卓越特种车辆贡献奖”等；“上

海市模范集体”“学雷锋文明服

务示范窗口”“上海市文明单

位”“全国汽修行业诚信企业”、

上海市汽车维修行业“AAA 级诚信

企业”。 上海二类机动车维修企

业，配置上汽大众公司指定的专用

工具、设备和先进的检测仪器。维

修站人员拥有技师 4 名，高级工 8

名，年度维修、保养车辆 20000 余台。设有上海市劳模任强工

作室，获得多项奖励   

上海车畅行挚信汽车服务有限公司，成立于 2007 年，维修

资质为二类，涵盖小型车辆、大中型客车、大中型货车维修及
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车辆配件销售、保险代理等综合类维修企业。企业始终秉持“专

业、便捷、经济”的服务理念，为政府机关、广大群众、企事业

单位提供 24 小时优质服务保障。妇女节当天，所有女性顾客来

保养、维修的车辆，均可享受工时费全部免费；免费检查油、水

系统、雨刮喷水等。 

上海怡通汽车服务有限公司，成立于 2000 年，是一家具有

上汽大众 FB3 标准展厅的汽车 4S 店。主营上汽大众品牌汽车，

是一个集整车销售、零配件销售、汽车装潢用品销售、维修为

一体的综合型汽车服务公

司。现任上海汽车销售协会

副理事长单位，多次被评为

行业先进、诚信单位。怡通恪

守“客户满意，员工满意”

的核心价值观，尽心尽力为

用户提供高效、快捷的全方位服务体系。售后服务部 25 人，维

修人员均获得各类技术证书以及按上汽大众要求通过各项培训。 

上海峥琛汽车修理有限公司，汽车维修二类企业，成立于

2005 年 1 月，主要经营各类

小型车辆维修、大、中型客车

维修（宇通客车服务站）、大、

中型货车维修，新能源汽车技

术服务。公司技术团队拥有高



2024 年汽车维修行业质量服务月活动简报（第四期） 
 

 7 / 23 
 

级技师 1 名、技师 3 名，2017 年建立首席技师工作室，2018 年

荣获上海市（职工）技师创新工作室称号，高级工 4 名、中级

工数人 4 名、新能源车辆作业证 14 名。 

上海东昌汽车服务有限公司质量服务月活动。 

  

 

 

 

 

 

 

 

★佛山市南海区开展质量服务月活动 

南海区协会积极响应，通过组织协会班子成员、历届获全

国诚信维修企业代表以及发

动区内各维修企业单位，开

展了以“阳光维修·让有车

生活更轻松”为主题的服务

活动，助力本月的汽车维修

质量服务月活动顺利进行，

从而持续提升南海区汽车维修行业服务质量和水平，推进行业

信用体系建设，提振汽车维修服务消费信心，巩固和提 升汽车
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维修行业形象，营造良好的活动氛围和经营环境。 

通过本次主题服务活动，充

分营造了汽车维修质量服务月

活动的氛围，切实为广大汽车消

费者提供优质、透明、便捷的温

暖汽车维修、 咨询服务，同时

也振奋了汽车维修从业人的信

心，有利助推南海区汽 车维修

行业健康有序发展。 

 

★苏州市开展质量服务月活动 

苏州市机动车维修行业协会为做好汽车维修保养质量

服务知识普及和消费者权益保护教育工作，3 月 5 日，特开

展学雷锋纪念日活动。 

本次活动苏州市机动车维修行业协会联合了菁英公寓

社区共同开展，活动日当天，

协会副秘书长倪健及专家孔

为民向社区群众发放汽车维

修服务常识宣传折页。本次宣
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传活动，苏州市机动车维修行业协会将汽车知识带进了社区，

有效地帮助了社区车主树立正确的消费观，为共筑诚信消费

环境，提振汽车消费信心贡献力量。协会 3 月 15 日参加 2024

年“3.15” 国际消费者权益日现场活动。 

 

★南昌海坤汽车维修服务有限公司质量服务月活动 

南昌海坤汽车维修服务

有限公司上门为客户开展

2024 年“汽车维修质量服务

月“活动，活动期间，为客户

免费检测车辆 32 台，并现场

耐心详细的答疑释惑，以不改

初心的优质服务，赢得了现场客户的信任和认可。 

 

★南通市开展质量服务月活动 

南通市汽车行业协会以“阳光维修.让用车生活更轻松”

为主题，组织举办了“汽车维修质量服务月”活动。 

此次活动结合省交通运输厅苏交

运（2023）53 号文《关于为民办实事

五项行动方案》，由协会会长王媛媛

在会员大会上宣读了协会的《汽车维

修免费咨询、检测诊断服务倡议书》。 



2024 年汽车维修行业质量服务月活动简报（第四期） 
 

 10 / 23 
 

各维修企业开展了不同形式的汽车维修咨询及各种优

惠便民活动。 

通过此次活动，让广大汽车

用户了解更多的服务信息，为车

主提供更好的服务；同时营造了

汽车维修行业规范经营、诚实守

信、优质服务的氛围，提高了机

动车维修行业的社会美誉度！ 

 

★黑龙江省开展质量服务月活动 

为深入了解会员单位质量服务月开展情况，进一步做好会

员服务工作，黑龙江省汽车维修与检测行业协会会长张净洁，

副会长兼秘书长杨柏青，副会长王建东、刘玉国一行到黑龙

江省万家祥和汽车销售服务有

限公司实地走访调研并座谈交流 

副会长兼秘书长杨柏青、副会

长刘玉国，平行项目专委会副

主任李亚莉一行，深入牡丹江

市，对当地三家知名企业—牡

丹江中信汽车销售服务有限责
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任公司，牡丹江中信恒祺汽车销售服务有限公司、牡丹江中信

恒克汽车销售服务有限公司进行实地考察。 

举办《GB/T16739汽车维修业经营业务条件》宣贯培训会。

协会理事、企业会员、专家代

表等近百人参加了培训。培训

由副会长兼秘书长杨柏青主

持，邀请全国著名汽车专家、

中国汽车维修协会标准化委

员会标准主要编写人、《汽车

维修与修理》杂志社主编李东

江授课。 

 

★江门市汽车维修行业质量服务月活动 

江门市交通运输行业协会积极响应“汽车维修质量服务

月倡议书”的倡议，迅速组织汽车维修企业会员单位开展以

“阳光维修 让用车生活更轻松”为主题汽车维修质量服务

月暨“3.15 国际消费者权益日”活动。全市汽车维修企业积

极行动，在企业服务店面、车间显要位置悬挂活动横幅，宣

传服务承诺、保养维修常识等，充分营造服务月活动氛围，

掀起了开展“汽车质量维修服务月”的热潮。 

一、监事长单位广东宏达兴能源科技有限公司，充分利

用活动契机，树立企业形象，建立企业标杆，鼓励汽车维修
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企业充分发挥点多面广的优势，创新服务，展现品牌引领作

用。 

二、副会长单位鹤山市大众汽车维修中心有限公司，积

极响应号召，加强汽车维修行业诚信建设，提高服务水平，

以“诚信为本，质量求存”为服务宗旨，为广大客户提供了

高效优质的服务，积极听取客户的反馈和意见，不断优化服

务流程和质量。 

三、常务理事单位鹤山市沙坪镇新兴汽车修配厂，一是加

强了对员工的培训和教育，

提高了他们的专业技能和服

务意识；二是优化服务流程，

提高了维修效率，缩短了维

修周期；三是加强对维修质

量的监控和管理；四是积极参与行业内得交流和合作，通过

与其他维修企业的分享和学习，不断吸收新的理念和技术，

提高自身的竞争力和创新能力 
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★辽宁、沈阳协会联合举办质量服务月活动 

辽宁省道路运输协会维修与检测分会积极响应“中国汽

车维修行业协会汽车质量服务月”活动要求，参与了辽宁省

消费者协会在沈阳主办的“3·15”国际消费者权益日“户外

宣传现场活动”，并联合沈阳市汽车维修配件协会共同开展

了汽车维修“3·15”便民咨询服务活动。 

活动中，两会会长

康宏卓、高玉良亲临现

场为车主提供关于汽

车维修方面的咨询服

务，围绕车辆购置、维

修技术、保养技巧、消

费维权、安全驾驶等内

容进行了详细讲解与现场交流，热情地为车主答疑解惑，并免

费提供车辆检测诊断服务，本次活动得到了广大车主的一致好

评。 

★合肥振明汽车环保科技有限公司质量服务月活动 

为积极响应中汽协关于“开展 2024 年汽车维修行业质量

服务月活动的通知”的号召，在“3·15”国际消费者权益日到

来之际。合肥振明汽车环保科技有限公司许道菊董事长带领企

业维修技术人员于 3 月 14 日下午赴安徽医科大学第三附属医

院，开展了针对该院医务工作者的私家车辆进行免费故障诊断
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和检测、免费维修技术咨询以及与车辆维修相关的车辆年检及

车辆保险等相关

知识的宣传讲解。 

为保证此次活动

的有效开展，该公

司前期进行了认

真准 备和精心谋

划，同时也得到了

该医院领导及工会组织的大力 支持和帮助。通过点对点的现场

服务活动的开展，更进一步 拉近了与客户之间的距离，增进相

互之间了解和感情交流。 有效解决了医务工作者在车辆维修方

面的后顾之忧，得到了 该院有车一族的广泛赞许和肯定。 该

公司以实际行动践行“3·15”活动的开展，以真心 换放心。

为有效提升汽车维修行业的新形象，促进汽车维修 服务水平的

提高起到了推动和促进作用。 

★合肥鑫诚轿车技术服务有限公司质量服务月活动 

合肥鑫诚轿车技术服务有限公司秉承“质量心中放、责任

肩上扛”的经营理念，积极响应

和贯彻落实中汽协关于“开展

2024 年汽车维修质量服务月活

动的通知”精神。该公司通过张

贴标语和悬挂横幅等形式进行
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大力宣传发动的同时，派出技术骨干到客户单位开展技术咨询

和汽车养护知识讲座，广泛发动客户单位共同参与“质量服务

月”活动，通过活动的开展更进

一步拉近了与客户之间的距离

和双方合作的诚意。该公司表

示将在今后的维修服务工作中

以更精益求精的工作态度把控

好维修质量，让广大客户在鑫诚真正感受到最优质的汽车维修

体验。 

 

★云南省汽车摩托车后市场行业协会举办质量服务月活动 

云南省汽车摩托车后市场行业协会在本次质量服务月活动

中，重点推广阳光维修诚信经营 放心消费的服务理念，努力将

其打造成具有广泛影响力的行业行为，强调汽车维修业作为重

要民生服务的地位，

严格遵循《汽车 维

修行业行为规范公

约》，全力推动行业

服务质量的整体升

级。活动期间，联合

云南省各级消费者协会组织，充分利用网络直播平台开展了汽

车维修咨询服务和专题讲座，邀请行业专家解答消费者疑问，
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诸如《云南省消协汽修汽配行业消费维权专业委员会专家团队

助力消费者选购新能源车策略》和《购车避坑指南：二手车购

买专家鉴定保护消费者权益》等活动，为消费者提供了实用 的

安全绿色车辆使用技术指导。 

获评全国诚信维修企业在本次活动中起到了示范引领作用。

省协会代表维修企业会员发倡导全体汽修会员企业坚守“诚实 

守信、客户至上、质量

为本”的核心经营理

念，借助“三八”妇女

节契机，精心策划了一

系列以关爱女性车主

为核心的活动，紧密结

合“三八”妇女节这

一特殊节日，鼓励会员企业推出针对性强、特色鲜明的服务项

目，为女性车主提供定制化的内外饰清洁与美容服务，旨在增

提高她们的用车满意度，同时也展现了汽摩后市场行业的人文

关怀和社会责任。 

协会采取活动流程化管理，从组织方案、落实举措、到高

度重视宣传推广工作，全面动员各方力量，加大宣传力度，力

求将活动信息快速、准确、广泛地传播至全省。积极邀请了各

类媒体对此次活动进行全面、深入的宣传报道，利用电视、广

播、互联网等多种渠道，扩大活动的社会影响力。线下方面，各
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会员企业在各自的服务店面、车间显著位置悬挂活动横幅，通

过海报等形式生动展现活动内容，使每一位到店的车主都能感

受到浓厚的质量服务月氛围。 

 

★衢州市质量服务月活动信息 

衢州市汽车维修行

业协会积极响应中国汽

车维修行业协会、浙江省

汽车服务行业协会的相

关部署安排，适时继续在

全市汽车维修行业开展

2024 年“衢州市汽车维修质量服务月”活动。 

 

★南京市栖霞区交通行政综合执法大队会质量服务月活动 

南京栖霞区交通行政综合执法大队，携手南京汽车维修行

业协会栖霞分会 9 家汽车服务商，到栖霞区摄山星城社区开展

“爱心、贴心、暖心”服务，

提供汽车维修保养、如何购

车选车、二手车评估技术咨

询以及驾培需求咨询，对市

民车友的车辆进行全面体检。

阳光服务到社区优质服务惠
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千家阳光维修主题，活动得到了现场群众的好评，也得到社区

管理人员的支持和帮助。 

 

★昆山市质量服务月活动信息 

昆山市机动车维修行业协会在质量服务月活动中要求

各会员单位在本单位服务店面、车间显要位置悬挂活动横幅，

确保活动有声有色，充分营造服

务月活动氛围。通过宣传和推广

阳光维修服务理念，进一步打造

汽车维修质量服务月活动社会品

牌，突出汽车维修业作为重要的

民生服务的定位，积极践行《汽车

维修行业行为规范公约》，促进汽

车维修服务提质升级，以实际行

动引导全行业共同营造服务规范、竞争有序、客户满意的汽

车维修市场环境。 

 

★阜阳市开展质量服务月活动 

阜阳市汽车维修行业协会在清河广场举办的以“推进放心

消费、激发消费活力”为主题的大型现场宣传咨询活动，充分

利用本次活动契机，主动联合了会员单位在清河广场设立宣传

咨询台，活动现场向广大消费者现场发放了并发放了《全国汽
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车维修行业行为规范

公约》、《汽车维修质

量服务月活动倡议

书》宣传单，设立消费

咨询服务台，免费为

群众提供车辆疑难问

题 咨询、车辆故障诊断、安全隐患自检排查等“义诊”服务，

引导更多经营者积极践行诚信经营，全力营造安全、放心、舒

心的消费环境。切实维护广大消费者合法权益。 

 

阜阳市汽车运输集团有限公

司汽车维修中心（上） 

阜阳市畅通汽车销售服务有

限公司（右） 
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颍上县精英汽车维修服务有限公司 

 

阜阳市正通汽车销售服务有限公司 

 

★各地质量服务月活动现场部分图片 

★江苏盐城东台市各企业开展质量服务月活动 
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★福建、厦门各企业开展质量服务月活动 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

★济南市汽车维修行业协会开展质量服务月活动 
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★南宁市机动车维修行业协会 
广西集创汽车服务有限公司 

广西昶电新能源汽车有限公司 

南宁蓝天汽车维修服务有限责任公司 

南宁市祥达汽车维修有限公司 

广西南宁登丰进口汽车修配有限责任公司 

南宁市新锐汽车维修有限公司 

广西冠通汽车销售服务有限公司 

广西康城汽车服务有限公司 

南宁市科创进口汽车维修有限公司 

广西弘晖汽车销售服务有限公司 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

★重庆市垫江县质量服务月活动 

 



2024 年汽车维修行业质量服务月活动简报（第四期） 
 

 23 / 23 
 

★重庆市酉阳县道路运输协会开展质量服务月活动 

 

 

 

 

 

 

 

 

★重庆市忠县香山路凯德顺汽车修理厂 

 

★重庆市现代高新汽车服务有限公司 

 

 

 

 

 

 


