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前　　言

２０１４年,交通运输部、国家发展改革委等多部门联合发布了«关于促进汽车维修业转型升级提升服务质

量的指导意见»,２０１５年,交通运输部等八部门进一步印发了«汽车维修技术信息公开实施管理办法».２０２３
年,商务部等九部门联合发布了«关于推动汽车后市场高质量发展的指导意见»,民政部办公厅«关于开展全

国性行业协会商会服务高质量发展专项行动的通知»强调了发布科学准确有效的经济发展指数的重要性.
本文件按照 GB/T１􀆰１—２０２０«标准化工作导则 第１部分:标准化文件的结构和起草规则»的规定起草.
请注意本文件的某些内容可能涉及专利.本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任.
本文件由大连海事大学提出.
本文件由中国汽车维修行业协会归口.
本文件起草单位:大连海事大学、上海阑途信息技术有限公司、北京汽广行信息技术有限公司、开思时

代科技(深圳)有限公司、杭州天猫车站科技有限公司、南京爱福路汽车科技有限公司、广东修炼科技股份有

限公司、北京保程保险公估有限公司、因为科技无锡股份有限公司、绿飚信息科技(上海)有限公司、北京步

甲科技有限公司、上海驷惠软件科技开发有限公司、福建众创车联网络科技有限公司、青海人和通信信息技

术开发有限公司、北京汽车维修行业协会、辽宁省道路运输协会、山西省汽车维修行业协会、重庆市道路运

输协会、浙江汽车服务行业协会、武汉市交通运输联合会、湖南省汽车维修与检测行业协会、黑龙江省汽车

维修与检测行业协会、四川省道路运输协会、长沙市汽车维修行业协会、南京汽车维修行业协会、济南市汽

车维修行业协会、北京中德合力技术培训中心、国家开放大学汽车行业学院.
本文件主要起草人:贾鹏、底彦彬、郭红月、李海江、李晓东、张学辉、吕海波、朱亚东、周勇、李涛、张宝

军、童骁宇、粘一豪、杨凯、龚明、邓军、张倩、赵建国、王兴海、孙小艳、杨小弟、康宏卓、刘晓明、高凤英、汪坤

发、应鸥飞、陈佑湘、冯和、易劲、夏季、李承国、曹军、吴巧玲、韩玉国.
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引　　言

本文件在广泛调查和深入分析的基础上,结合我国汽车维修行业的实际情况,并借鉴国际先进经验,通
过对汽车维修行业景气指数的指标体系和编制方法进行规范,为汽车维修行业景气指数的调查和编制提供

技术支撑和工作规范,以科学地反映汽车维修行业的整体运行状况、发展趋势和周期性特征,有助于对行业

发展及经济运行状况的定量判断、动态监测和预测预警,从而推动汽车维修统计工作更好地适应现代汽车

维修行业的发展需求,以及与国际标准的接轨,为行业决策者、投资者和政策制定者提供重要参考依据.
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汽车维修行业景气指数指标体系及方法

１　范围

本文件规定了汽车维修行业景气指数指标、指标数据采集、指数计算方法和指数发布.
本文件适用于指导全国、各省市维修企业的汽车维修运行统计监测和预警.

２　规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款.其中,注明日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注明日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本

文件.

GB/T５６２４汽车维修术语

GB/T１６７３９(所有部分)汽车维修业经营业务条件

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件.

３􀆰１

汽车维修行业景气指数automotivemaintenanceandrepairindustryprosperityindex,AMRPI
综合反映一定时间内汽车维修行业(简称汽修行业)运行状况与发展趋势的一种综合指标.

３􀆰２

汽车维护vehiclemaintenance
汽车保养

为维持汽车完好技术状况或工作能力而进行的作业.
[来源:GB/T５６２４－２０１９,６􀆰１]

３􀆰３

汽车修理vehiclerepair
为恢复汽车完好技术状况(或工作能力)和寿命而进行的作业.
[来源:GB/T５６２４—２０１９,６􀆰２]

３􀆰４

事故车修理restorationofaccidentvehicle
事故汽车修复

为恢复事故汽车损伤部位的外观、几何尺寸和使用性能,使之接近或达到原车技术状况的作业过程.
[来源:GB/T５６２４—２０１９,６􀆰２􀆰７]

１
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４　汽车维修行业景气指数指标

４􀆰１　基本原则

４􀆰１􀆰１　合理性

４􀆰１􀆰１􀆰１　评价结果能够客观地反映汽修行业发展现状和国民经济的关系.

４􀆰１􀆰１􀆰２　各项权重建立在已有的数据基础上.

４􀆰１􀆰２　协调性

４􀆰１􀆰２􀆰１　在基本概念、定义和分类标准等方面保持与国民经济核算体系相协调.

４􀆰１􀆰２􀆰２　汽车维修行业景气指数统计指标与国家统计调查指标相衔接.

４􀆰１􀆰３　可操作性

汽车维修行业景气指数指标体系及统计调查的组织实施在实际运作中切实可行、可操作.

４􀆰２　指标及构成

４􀆰２􀆰１　由若干个相互联系、相互制约的反映汽修行业运行状况的定量指标或定性指标组成的指标系统.

４􀆰２􀆰２　汽车维修行业景气指数评价体系主要内容,见表１.
表１　汽车维修行业景气指数评价体系

一级指标 二级指标 三级指标

汽车维修行业景气指数

(AMRPI)

汽车维修行业业务指数

汽车维修行业效率指数

汽车维修行业效益指数

汽车维修行业从业人员指数

汽车维修行业发展预期指数

１􀆰业务总量指数

２􀆰汽车维护业务量指数

３􀆰汽车修理业务量指数

４􀆰事故车修理业务量指数

５􀆰新能源车业务量指数

６􀆰维修工位使用率指数

７􀆰经营收入指数

８􀆰汽修服务价格指数

９􀆰经营利润指数

１０􀆰从业人员成本指数

１１􀆰从业人员数量指数

１２􀆰运营情况预期指数

４􀆰２􀆰３　指标内涵

４􀆰２􀆰３􀆰１　一级指标

a)　汽车维修行业景气指数

综合反映一定时间内汽车维修行业运行状况与发展趋势.

４􀆰２􀆰３􀆰２　二级指标包括以下指标

a) 汽车维修行业业务指数

反映汽修行业市场需求规模与业务活跃度的一项指标.

b) 汽车维修行业效率指数

反映汽修行业维修资源利用效率的一项指标.

２
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c) 汽车维修行业效益指数

反映汽修行业盈利能力与经济效益的一项指标.

d) 汽车维修行业从业人员指数

反映汽修行业人力资源水平的一项指标.

e) 汽车维修行业发展预期指数

反映汽修行业市场参与者对未来行业走势主观判断的一项指标.

４􀆰２􀆰３􀆰３　三级指标包括以下指标

a) 业务总量指数

汽修企业对客户车辆提供维护和修理服务的工单(台次)数量变化情况.

b) 汽车维护业务量指数

汽修企业对客户车辆提供维护服务的工单(台次)数量变化情况.

c) 汽车修理业务量指数

汽修企业对客户车辆提供修理服务的工单(台次)数量变化情况.

d) 事故车修理业务量指数

汽修企业对发生事故车辆提供修理服务的工单(台次)数量变化情况.

e) 新能源车业务量指数

汽修企业对新能源汽车提供维护和修理服务的工单(台次)数量变化情况.

f) 维修工位使用率指数

汽修企业在经营活动中对维修工位的使用率变化情况.

g) 经营收入指数

汽修企业在经营管理活动中所得收入变化情况.

h) 汽修服务价格指数

汽修企业对汽车维护和修理活动所收取的工时费用变化情况/提供的汽车配件所收取的费用变化情况.

i) 经营利润指数

汽修企业在维护和修理活动经营利润增减方面的变化情况.

j) 从业人员成本指数

汽修企业在从业人员成本增减方面的变化情况.

k) 从业人员数量指数

汽修企业从事汽车维护和修理活动的从业人员数量变化情况.

l) 运营情况预期指数

汽修企业在未来三个月内对运营情况整体水平变化的预期判断.

５　指标数据采集

５􀆰１　采集对象

５􀆰１􀆰１　采集对象应符合 GB/T１６７３９(所有部分)并进行正常经营的汽修企业.

５􀆰１􀆰２　采集样本率不低于全国汽修企业总量的５‰,数据采集单位应覆盖一类、二类及三类汽修企业,比例

宜按２:４:４分布.

５􀆰２　采集方式

数据采集可借助平台自动收集、手工收集、现场填报、评估或面谈等方式.

３
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５􀆰３　采集内容

５􀆰３􀆰１　采集的信息以问卷形式分为基本信息和主要经营信息两部分.
５􀆰３􀆰２　基本信息包括以下内容:

a) 经营地址;

b) 企业类型;

c) 经营资质;

d) 主修车型;

e) 经营范围;

f) 工位数量;

g) 厂房面积.

５􀆰３􀆰３　主要经营信息包括以下内容:

a) 进场台次:包括进场台次总量、汽车维护业务量、汽车修理业务量、事故车修理业务量、新能源车业

务量;

b) 维修工位使用率;

c) 经营收入:包括工时费收入、配件收入;

d) 经营利润;

e) 从业人员成本;

f) 从业人员数量;

g) 运营情况预期.
数据采集调查问卷样式见附录 A(资料性).

６　指数计算方法

６􀆰１　界限划定

附录 A(资料性)数据采集调查问卷中,对“增长”“基本持平”“减少”选项的界限由汽修企业填表人根据

本月数据相较于上月数据的变化情况进行选择判断.一般情况下,变化幅度在±５％以内视为“基本持平”,
大于５％视为“增长”,小于－５％视为“减少”.

６􀆰２　指数计算

通过计算每个三级指标下“增长”“基本持平”“减少”选项所占的百分比,对每个三级指标运用扩散指数

法进行计算,保证“增长”“基本持平”“减少”三项的百分比之和为１００％.

６􀆰３　指数合成

汽车维修行业景气指数是一个综合指数,由５个二级指标加权计算而成.
６􀆰３􀆰１　５个二级指标:汽车维修行业业务指数、效率指数、效益指数、从业人员指数以及发展预期指数,分别

由业务总量指数、维修工位使用率指数、经营收入指数、从业人员数量指数和运营情况预期指数确定.

６􀆰３􀆰２　５个二级指标的权重依据其对经济的先行影响程度确定,具体包括:汽车维修行业业务指数,权重为

４５％;汽车维修行业效率指数,权重为１０％;汽车维修行业效益指数,权重为２５％;汽车维修行业从业人员指

数,权重为１０％;汽车维修行业发展预期指数,权重为１０％.

６􀆰４　汽车维修行业景气结果分析

如果指数结果高于５０％,反映汽修行业当前经济增长,处于景气区间;如果指数结果低于５０％,反映其
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有衰退迹象.

７　指数发布

７􀆰１　指数类型

７􀆰１􀆰１　按照指数评价体系进行指数编制

根据指标评价体系进行指数编制,形成以下指标,反映汽修企业在一定时期内的业务活动水平和变化

趋势.

a)　１个一级指标:汽车维修行业景气指数;

b) ５个二级指标指数:业务指数、效率指数、效益指数、从业人员指数以及发展预期指数;

c) １２个三级指标指数:业务总量指数、汽车维护业务量指数、汽车修理业务量指数、事故车修理业务

量指数、新能源车业务量指数、维修工位使用率指数、经营收入指数、汽修服务价格指数、经营利润指数、从
业人员成本指数、从业人员数量指数、运营情况预期指数.

７􀆰１􀆰２　按照地区进行指数编制

根据数据来源情况进行指数编制,反映全国、各省市汽修企业在一定时期内的业务活动水平和变化

趋势.

７􀆰１􀆰３　按照企业资质进行指数编制

根据企业资质情况进行指数编制,反映一类、二类、三类汽修企业在一定时期内的业务活动水平和变化

趋势.

７􀆰２　发布周期

本文件中的数据统计周期为月度,指数发布周期为季度,景气指数经中国汽车维修行业协会审定后予

以发布.
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附　录　A
(规范性)

数据采集调查问卷

A􀆰１　运营情况(根据进场台次、经营收入、利润、成本、从业人员数量等进行综合评价)
贵企业本月运营情况比上月

□增长　　　　　　 □基本持平　　　　　　 □减少

A􀆰２　进场台次

贵企业本月进场台次总数为:　　　　
A􀆰２􀆰１　进场台次总量

贵企业本月进场台次总量比上月

□增长　　　　　　 □基本持平　　　　　　 □减少

A􀆰２􀆰２　汽车维护业务量

贵企业本月提供汽车维护服务的工单(台次)总量比上月

□增长　　　　　　 □基本持平　　　　　　 □减少　　　　　　 □无

A􀆰２􀆰３　汽车修理业务量

贵企业本月提供汽车修理服务的工单(台次)总量比上月

□增长　　　　　　 □基本持平　　　　　　 □减少　　　　　　 □无

A􀆰２􀆰４　事故车修理业务量

贵企业本月对事故车辆提供修理服务的工单(台次)总量比上月

□增长　　　　　　 □基本持平　　　　　　 □减少　　　　　　 □无

A􀆰２􀆰５　新能源车业务量

贵企业本月对新能源汽车提供维护和修理服务的工单(台次)总量比上月

□增长　　　　　　 □基本持平　　　　　　 □减少　　　　　　 □无

A􀆰３　维修工位使用率

(工位平均使用时间÷８小时)
贵企业本月维修车间的工位使用率比上月

□增长　　　　　　 □基本持平　　　　　　 □减少

A􀆰４　经营收入

贵企业本月经营收入比上月

□增长　　　　　　 □基本持平　　　　　　 □减少

A􀆰４􀆰１　工时费收入

贵企业本月收取汽车维护和修理服务工时费比上月

□增长　　　　　　 □基本持平　　　　　　 □减少

A􀆰４􀆰２　配件收入

贵企业本月收取汽车维护和修理服务提供的配件费用比上月

□增长　　　　　　 □基本持平　　　　　　 □减少

A􀆰５　经营利润

贵企业本月汽车维护和修理活动经营利润比上月

□增长　　　　　　 □基本持平　　　　　　 □减少

A􀆰６　从业人员成本

贵企业本月从业人员成本投入比上月
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□增长　　　　　　 □基本持平　　　　　　 □减少

A􀆰７　从业人员数量

贵企业本月从事汽车维护和修理活动的从业人员数量比上月

□增长　　　　　□基本持平　　　　 　 □减少

A􀆰８　运营情况预期

贵企业在未来３个月内运营情况整体水平预计

□增长　　　　　□基本持平　　　　　　□减少
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